
  

 

Cambia tu contraseña: 

 

Ingresa a la sesión “Gestión de usuario” y da clic en la opción “Cambiar Contraseña”. 

 

 
 

Realiza tus consultas: 

 

Estado de cuenta: Ingresa a la sesión “Consultas” y da clic en la opción “Estado de 

Cuenta”. 

 

 
 

Podrás consultar hasta los últimos tres meses: Selecciona la Fecha inicial, Fecha final y 

Consultar documentos. En la parte inferior se presentarán los documentos solicitados los 

cuales podrás descargar en archivo PDF. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

Descarga certificados: Ingresa a la sesión “Consultas” y da clic en la opción “Descarga 

Certificados”. 

 

 
 

Podrás consultar seleccionando el certificado que desees, los cuales puedes descargar 

en archivo PDF. 

 

 
Carné de Beneficios: Ingresa a la sesión “Consultas” y da clic en la opción “Carné de 

Beneficios”. 

 

 
 



  

 

Podrás consultar el número de tu Carné de beneficios para realizar compras por 

internet:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
* En el momento de realizar compras por internet, el código de verificación y la fecha de 

vencimiento debe ser tomada del carné físico entregado previamente. 

 

Podrás consultar el cupo de tu Carné de beneficios y solicitar el desembolso:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
* El cupo es otorgado cada mes y está sujeto a la capacidad financiera. 

*El cupo disponible se verá reflejado en esta plataforma 24 horas después del uso del mismo. 

 


