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urante este afo
pandemia nuestro Fondo de
Empleados se convirtié en el
soporte de nuestros méas de 8.600
asociados y sus familias, brinddndoles

largo de la

el respaldo y el acompafiamiento
cuando més lo necesitaron, innovando
en productos y servicios y adoptando
medidas para aliviar el impacto
econdmico y social que nos ha dejado
este tiempo.

Pese al complejo contexto sanitario,
social, econébmico y laboral que se
presentd en 2021, este afio Fecoomeva
demostré6 ser un Fondo sdlido,
innovador e inserto en la transformacion
digital, con més facilidades y opciones
para interactuar y conectar con los
asociados, siendo empatico y solidario
con sus  necesidades. También
demostramos estar preparados desde
el punto de vista financiero, tecnoldgico,
administrativo y operativo para afrontar
las eventuales contingencias.

En 2021 logramos servir a muchos
mas trabajadores y a sus familias. En
el Ultimo aflo alcanzamos el ingreso
de 2.698 nuevos asociados, un 27%
mas que en 2020, llegando a una base
social de 8.633 asociados. Es de resaltar
la vinculaciobn a Fecoomeva de tres
nuevos entes patronales: Medex, Medig
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PRESIDENTE DE LA
Junta Directiva

e IPS Preventiva Farallones, con una
penetracion total del 62% en el primer
mes de trabajo y una reduccién en la
brecha de vinculacion.

En cuanto a los resultados del Fondo
logramos cerrar el afio con excedentes
por $357 millones, superando el
presupuesto y alcanzando un
crecimiento del ROE que pasd del 0,6%
al 1,46%; del ROA, del 0,2% al 0,4%, y lo
mas importante, generando un balance
social que supera los $8.000 millones
(ROA social 33,08%).

Gracias a los asociados que siguieron
confiando en su Fondo y encontraron
en él alternativas de apoyo, ahorro y
financiacién, por lo que en este afio
logramos un apalancamiento del 75%
de la vinculacion, el 86% de las nuevas
captaciones y el 91% de la colocacion
a través de campafias y estrategias,
cumpliendo en un 90% la meta de
tenencia de crédito.

Nuestra razén de ser que esla solidaridad
nuevamente se vio fortalecida con
un Plan de Alivios de ocho fases, para
apoyar a nuestros asociados y sus
familias a mitigar los impactos de la
pandemia. Recibimos 8.565 solicitudes
de alivios, de las cuales 8.433 (98%)
fueron aprobadas, por $7.286 MM.
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Ademas de los buenos resultados y
el balance social quiero resaltar muy
especialmente otros logros que en
este afio nos llenaron de orgullo, como
fueron la obtencién del Sello Plata de
la certificacion de Equidad Laboral
Equipares, siendo el primer fondo de
empleados en recibirlo a nivel nacional;
y el incremento del indice de Ambiente
Laboral, que se situd este afio en nivel
de Excelencia, con un resultado de 94,1
y un cumplimiento de 129%.

Este afio, en medio de todas las
circunstancias cumplimos con nuestro
deber democratico del proceso
electoral 2021-2024, con las garantias
y la logistica necesarias para realizarlo
de manera 100% virtual, integrando
asi nuestra Asamblea General de
Delegados y conformando una nueva
dirigencia -Junta Directiva, Comité de
Control Social y comités nacionales y
regionales 2021-2024-, que en este afio
empiezan a mostrar los frutos de su
trabajo. Este nuevo equipo dirigencial
lideré y seguird orientando los destinos
de nuestro Fondo considerando
también el nuevo Direccionamiento
Estratégico 2021-2024 que definimos
también este afio.

Para ello en 2022 seguiremos
buscando incrementar el nivel de
satisfaccion de los asociados con su
Fondo de Empleados, mejorar nuestra
contactabilidad y respuesta de la
fuerza comercial ante solicitudes de los
asociados e incrementar la accesibilidad
a productos y servicios de forma virtual
constituyendo  nuestro  Fecoomeva
Digital. Seguiremos aposténdole a la
educacién como motor del desarrollo
y el progreso apoyando la financiaciéon
de las metas de estudio de nuestros
asociados y sus familias. Y finalmente,
haremos sentir nuestro orgullo y nuestro
amor al Fondo, en el aniversario nimero
35 de Fecoomeva en este 2022.

Reitero mi agradecimiento a los
asociados, a los comités de apoyo y a
toda la Dirigencia, a la Gerencia y a su
equipo, y a todos los colaboradores
de Fecoomeva, que hicieron este afio
posible nuestro papel como parte
del sector de la economia solidaria,
como impulsores del crecimiento, la
reactivacién y una mejor calidad de vida
para todos.

ANGELA MARIA CRUZ LIBREROS
Presidente Junta Directiva Fecoomeva



a fortaleza de la economia solidaria

y los valores de unién que sustentan

a nuestro Fondo de Empleados,
se vieron nuevamente retados vy
fortalecidos en el 2021.

Ante una realidad tan retadora como la
que nos ha planteado la pandemia vy la
“nueva” normalidad que ha impuesto,
la necesidad de reactivacion y otras
situaciones sociales y econémicas que
se vivieron en el palis, en Fecoomeva
nos adaptamos a nuevos desafios
organizacionales, activamos todos los
protocolos de cuidado y bioseguridad,
adecuamos la estructura de atencion
y servicios para nuestros asociados,
facilitamos nuevos niveles de
relacionamiento mediante tecnologias
disponibles y ofrecimos respuestas
oportunas ante necesidades que antes
no habiamos visualizado.

Nuestros asociados valoran nuestro
Fondo y sus acciones, lo que se
demuestra en un indice de satisfaccion
acumulado del 84% al cierre del afio,
y en un 68% respecto al nivel de
recomendacién general (NPS relacional).

Cuando se estd bien y se obtiene
valor agregado, las personas no
solo recomiendan, sino que crean
comunidad y generan interaccion, vy
esto lo vimos en el Fondo en el 2021,
en especial, en nuestras redes sociales
(como Instagram), en donde contamos
con 3.689 seguidores, lo que amplia y
fortalece nuestros canales de contacto
con el asociado.

INFORME ANUAL 2021

Mensaje del

COMITE CONTROL SOCIAL

Nuestro balance social, expresado
en la entrega de mayores beneficios
para nuestros asociados, superd los
$8.000 millones, lo que nos hace sentir
orgullo, pues en medio de un afio en
el que aun tuvimos que sortear las
complejidades e incertidumbres por lo
anteriormente mencionado, logramos
aportar a nuestros asociados calidad
de vida, bienestar, tranquilidad vy
acompafiamiento en sus necesidades, a
través de diversos productos y acciones
de servicio.

La educacidon, como estrategia para
incentivar las proyecciones, suefios y
metas de vida de los asociados fue clave
en este afio. Un total de 6.724 asociados
y sus familias participaron en mas de
184 actividades de educacién realizadas
en alianza con Coomeva Educa y el
Grupo Coomeva. Son de destacar los
créditos educativos que se otorgaron a
272 asociados y sus beneficiarios, por un
valor cercano a los $1.400 millones.

Beneficiamos también a seis asociados
con la beca entregada en alianza
con Comfandi “Becas tu Pasién “ y a
10 asociados con beneficiarios en el
programa Fecoogenios, con el apoyo
econdmico entregado por el Fondo por
un valor cercano a los $27.3 millones.
Asi mismo, este afio entregamos 1.605
bonos educativos, equivalentes a $170
millones acumulados, representados
en descuentos para nuestros asociados
en la utilizacion de los convenios de
educacion.
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En alianza con la Cooperativa, logramos
promover 99 actividades educativas vy
recreativas gratuitas, con 5.644 asociados
participantes, superando nuestra meta
interna en un 143%; asi como 85 actividades
educativas gratuitas, impulsadas en alianza
con Coomeva Educacién, con un registro de
1.080 asociados participantes.

En un afo en el que la reactivacion
econdmica fue protagonista, en Fecoomeva
fortalecimos la alianza con la Fundacién
Coomeva, ampliando el portafolio con
mas de 654 actividades de apoyo al
emprendimiento y al desarrollo empresarial,
en las que logramos una participacién de
2.587 asociados. También llevamos a cabo
el lanzamiento de nuestro propio programa
de formacion empresarial, “Escaladores”, con
mas de 170 participantes.

Son de destacar nuestras acciones de
solidaridad y apoyo con quienes mas
lo necesitaron en este afio. Es el caso
de la estrategia de anticipo de salario
para asociados colaboradores de la EPS,
mediante la cual, atendimos en mayo a 1.823
asociados, por $3.788 millones. También la
ejecucion del Plan de Alivios para aportar a
los asociados impactados por la pandemia,
beneficiando en ocho fases a 8433
asociados (98% de solicitudes aprobadas).

Ademas, beneficiamos con  nuestras
alternativas a 3.462 asociados preferentes y a
13 emprendedores, otorgando en total $7.286
millones en beneficios.

ES muy gt

resultados positivo

Para el 2022, proyectamos como Fondo
fortalecernos en diferentes niveles con
el objetivo de brindar soluciones de
crecimiento y bienestar, que contribuyan
a la calidad de vida de los asociados y sus
familias. Serd nuestro cumpleafios nimero
35 y nuestra mayor proyeccion es cumplir
la promesa de valor con la experiencia de
servicio a los asociados, asi como garantizar
la perdurabilidad y solidez financiera de
nuestro Fondo.

SANDRA MARIA RIVERA MONCADA
Vicepresidente Comité de Control Social



====n 2021 iniciamos un afio sin poder
=== contener la pandemia a nivel
—— global, con diversos y nuevos
impactos y desafios que nos ratificaron
la importancia de la solidaridad. Sin
embargo, las buenas noticias desde
lo cientifico relacionadas con la
vacunacién, asi como la prominente
gestion gubernamental y empresarial en
torno a ella, nos abrieron la perspectiva
y esperanza para iniciar una reactivacion
econdmica y social, en torno a la cual,
nuestro Fondo de Empleados con un
trabajo sinérgico con el grupo Coomeva
se prepard y brindd diversas respuestas,
soluciones y apoyo para el bienestar de
nuestros asociados y sus familias.

Quiero resaltar inicialmente la fortaleza
y solidez de nuestro Fondo, base
del respaldo y la confianza que los
asociados y sus familias pueden tener
en nosotros, demostradas en 2021 con
un crecimiento de $200 millones en
excedentes en comparacién con 2020.

En un tiempo de reactivacion y de
renacimiento de metas y proyectos,
destacamos una importante gestion
de productos  financieros para
apoyar a nuestros asociados y sus
familias, superando el presupuesto
de créditos del afio, el cual llegd a los
$56.096 millones otorgados, para un
cumplimiento del 90% en la meta de
tenencia de crédito.

GERENCIA GENERAL
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El optimismo, asi como una vision de
preparacion y proyeccion llevé también
a una gestion de ahorro en el Fondo, la
cual alcanzé los $38.972 millones, lo que
ratifica la confianza que los asociados
tienen en su Fondo.

Dicha confianza se vio también
reflejada en 2021 en los nuevos ingresos
y vinculaciones -casi 2700 nuevos
asociados, 27% mayor que 2020-, asi
como en la disminucidn en retiros
totales, pasando de 3.371 (2020) a 3.134
(2021), lo que equivale a 237 retiros
menos.

Mantuvimos  nuestro  compromiso
con prioridades de gran valor para los
asociados, sobre todo para quienes
necesitan mas apoyo para lograr sus
metas, entre ellas, el mejoramiento
del proceso de alianzas, evidenciado
ademas con un cumplimiento del 109%
del indicador de ingresos por convenios
en diciembre de 2021; asi como las
actividades educativas y de recreacion;
entre otras.

Impulsamos la educacién, como factor
clave para transformar vidas y abrir
nuevas perspectivas para los asociados,
para enfrentar los nuevos tiempos
de la pospandemia. Desarrollamos
importantes alianzas educativas con la
Cooperativa y con el Grupo Coomeva,
que derivaron en mas de 184 actividades

n:
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de educacién, con participacidn de
6.724 asociados y sus familias; asi como
ofertas propias de alto valor como el
taller anual de finanzas para los nifios
y jovenes, hijos de asociados, este afio
con 188 inscritos y superando nuestra
meta propuesta en un 139%, y otras
actividades gratuitas.

Esteafio 272 asociadosy sus beneficiarios
recibieron un valor cercano a los $1.400
millones en apoyo financiero para
educacion, a través de nuestros Créditos
Educativos, sumado esto a las becas y
otros apoyos econdmicos desplegados
para educacién, a través de bonos y
descuentos por convenios, por $170
millones acumulados.

También durante el afio 2021, se realizd
un proceso electoral 100% virtual, el
cual fue desarrollado sin contratiempos
y de forma exitosa, culminando con
una participaciéon de 3.260 asociados
votantes, representando el 38,67% de la
base social, asi mismo, se eligieron los
nuevos integrantes de la Junta Directiva
y del Comité de Control social y a su
vez esta primera eligi® sus comités
nacionales asesores de auditoria, riesgos,
riesgo de liquidez y educacion y en las
Reuniones Regionales de Delegados se
eligieron los integrantes de los comités
administrativos regionales durante para
el periodo 2021-2024.

Por otra parte, quiero destacar la
construcciébn  de  nuestro  nuevo
Direccionamiento  Estratégico 2021-
2024, en torno al cual se organizaron
objetivos  estratégicos transversales
y se establecieron tres herramientas
fundamentales para que esto suceda

-Innovacion, Empoderamiento y
Anticipacidén- las cuales constituyen
las prioridades para 2022, cuando
cumplimos nuestros primeros 35 afios.
Adicional, se inicia con la evaluacion
de los tipos de contextos internos y
externos de la organizacion que puedan
ayudar al crecimiento de Fecoomevay a
la vez que se definieron “Focos” para los
esfuerzos e iniciativas que faciliten estos
avances, entre ellos el fortalecimiento de
la Propuesta de Valor: -Experiencia de
Servicio, Talento Humano, Ser Duefio-,
la perdurabilidad ~-Complementariedad,
Fondo de fondos, Solidez Financiera-, la
Gestidn Organizacional -Administracién
del Riesgo y Autocontrol, Modelo de
Gobierno- y la Transformacién Digital
-Modernizacidén Tecnoldgica, Procesos
Agiles y Transformacién Cultural.

Quiero agradecerles a todos los
asociados por mantener su espiritu
solidario y su confianza en el Fondo,
usando nuestros servicios y productos
en 2021, agradecer a los colaboradores
por el trabajo en equipo, que se ve
reflejado en los resultados de ambiente
laboral, con el fin de continuar en la
blUsqueda fidelizacién y satisfaccion de
los asociados. Seguiremos enfocados en
nuestra transformacién y mejoramiento
en todos los sentidos de servicio para
una mejor experiencia comprometidos
con que cada asociado encuentre en
su Fondo la solucién, el respaldo vy el
acompafamiento que necesitan para
seguir adelante.

MARTHA CECILIA LIZALDA RESTREPO

Gerente General Fecoomeva



y 4 —
Generacion

de Valor



Fondo de Empleados de Coomeva « Fecoomeva

ENTORNO
cCOoONoMICoO

Panorama mundial

El 2021 se convirtié en el afio de la nueva normalidad.
A nivel mundial se tratd de retornar a las actividades
cotidianas y propias de la economia de cada pais;
sin embargo, los resultados y las nuevas variantes del
covid-19, sumado a las reducciones de los apoyos
econdmicos definidos durante la pandemia por los
diferentes gobiernos y las constantes dificultades en
la cadena de suministros hacen que las perspectivas
para el 2022 se vean opacadas y proyecten un
crecimiento inflacionario que seguramente traerd
limitaciones financieras para varias economias que
requerirdn reestructuracion a su deuda, dadas las
mayores dificultades de recuperacion.

Por otra parte, las condiciones que se vienen dando
en relacion con el cambio climéatico pueden conllevar
a un aumento en la inestabilidad de los precios de
los productos béasicos. A esto se suman las tensiones
sociales por las desigualdades que nos deja la
pandemiay el proceso de vacunacion, donde algunas
economias no alcanzan a cubrir aln el 15% de su
poblacién, mientras que otras ya superan el 90% de la
suya, lo que demanda grandes desafios que permitan
detener la desaceleracién proyectada de la economia
al 4% para el 2022, con mayores dificultades en los
mercados emergentes y economias en desarrollo,
que seguramente estardn muy por debajo de estas
estimaciones, dificultando la recuperacién de la
produccién a niveles pre pandemia. Se estima que
Europa y Asia Central sean las regiones que mas
se acerguen a la tendencia que traian antes de la
pandemia, aunque continuarén latentes las tensiones
geopoliticas, el malestar social, los nuevos brotes de
covid-19 y las situaciones climéaticas extremas.

Panorama nacional

Colombia mantiene un panorama econdmico
alentador para el 2022 aunque con grandes retos,
iniciando con la estimacién que para el primer
semestre se mantenga la tendencia alcista de la
inflacion, que cerrd el 2021 en el 5,62%, muy superior a
la meta definida por el Banco de la RepUblica, aunque
logra demostrarse una vez mas que el crecimiento de
la economia del pais es relativamente estable.

Los avances de la vacunacion y el panorama electoral
se convierten en los principales desafios para este
2022, dejando en el radar factores claves como la
persistencia inflacionaria, la devaluacién del peso que
se prevé que baje de los $4.000 por dblar, pero que
seguramente se mantendré por encima de los $3.800.

Con el aumento dado en materia del salario minimo
para el 2022 varios analistas argumentaron que
el crecimiento de la productividad laboral podria
ponerse en riesgo, ademas de afiadir presiones a la
inflacion de los primeros meses del 2022.

Queda por esperar los primeros
comicios presidenciales que se
realizaran el 29 de mayo, para ver
cOMO reacciona la economia del pals,
esperando gue se mantenga dentro
de las proyecciones de los grandes
expertos referente a que sera la
economia con mayor crecimiento de
Ameérica Latina.

114
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Activos
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== Activos —4— Cartera de créditos

Fecoomeva viene presentando un crecimiento constante de activos durante los Ultimos afios,
para el 2021 presenta un crecimiento del 0,05%, relacionado principalmente con el aumento de las

inversiones.

Al cierre del ejercicio se conoce la situacion de Coomeva Eps y se define de manera prudencial
estimar un deterioro adicional de cartera (1.009 millones) de acuerdo a revisiones técnicas de
impactos que podrian generarse con la cartera en el futuro; cerrando el afio en $91.490 millones,
donde la cartera representa el 82% de los activos.

Pasivos
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El pasivo presenta un crecimiento del 0,41% y cierra en $67.807 millones como resultado de la
mezcla de depdsitos de corto y largo plazo, que representan el 82% del total de los depdsitos.
El costo ponderado del pasivo se ubica en el 5,15%, disminuyendo también frente al 2020.
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Patrimonio DINAMICA DE PATRIMONIO
26,607 24903  24.806 24.371
30.000 w - o —¢
20.000 13.634 15,515 P4 & be > Ee
21371 21970 21360 21.359 20942
10,000 18968
9.240 n713
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

== Patrimonio

El patrimonio presenta una disminucidon del 1,75%
para este afio y se ubica en los $24.371 millones, la
principal disminucién obedece a la baja de aportes
sociales producto de la disminucién de la base social.
Por su parte la rentabilidad social del patrimonio con
respecto al afio anterior se ubica en el 31,73%.

Mercado crediticio nacional

== Capital Social

Con la medida prudencial tomada, esta disminucion
pasa al 453% para este afio y se ubica en $23.683
millones, como resultado de los excedentes negativos
generados por el deterioro adicional, disminuyendo
igualmente la rentabilidad social del patrimonio con
respecto al aflo anterior que se ubica en el 28,79%.

Dinamica regional y nacional de colocacion

DINAMICA DE CREDITOS

100.000
50.000
_ P I T | I n-.l I [T | I T | I o=l I . | I —
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 %
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 %
M Caribe 6.881 8.521 9.027 891 9.560 8.671 7762 14%
Centro 6039 7.850 8.037 8.445 8287 6308 6305 1%
Eje Cafetero 2.631 2.866 3193 3.415 3.536 3.100 3.432 6%
W Norte 8.893 10.379 1792 12.841 13.257 9.526 8988 16%
B Suroccidente 19185 21502 25035 31494 30234 23.468 29.615 53%
Nacional 43.629 51.119 57.084 65.105 64.875 51.073 56.101

En 2021 Fecoomeva otorgd 63.167 créditos por $56.101
millones, creciendo un 10% en la utilizacion de este
producto frente al afio anterior. La mayor participacion
la tuvieron las lineas de crecimiento patrimonial como
propiedad raiz, con $3.151 millones desembolsados,
ademas ayudando a los asociados a mejorar su
flujo de caja con una colocacion de $7.240 millones
para compra de cartera, ofreciendo una alternativa
competitiva en cuanto a tasas de crédito.

Este aflo nos enfocamos en facilitar al asociado el
acceso al crédito, con el objetivo de responder a
sus necesidades inmediatas por situaciones como
la pandemia, a través del producto Fecoexpress;
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también con el Credinavidefio, que se lanza en
noviembre y diciembre, igualmente con tasas
especiales y con el beneficio entregado en diciembre
para todos los asociados del crédito de $100.000
a tasa cero. Asi mismo, en mayo implementamos
una estrategia especial de anticipo de salario que
benefici® a méas de 1.700 asociados, otorgando més
de $3.700 millones, al tiempo que entre abril a mayo y
de octubre a noviembre lanzamos el crédito Anticipa
tu prima con una gran aceptacién por parte de los
asociados. Las colocaciones realizadas durante el
afio se enfocaron ademas en el crecimiento de la
rentabilidad de cartera que cierra en el 1,23%
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PARTICIPACION POR REGIONAL
EN LA COLOCACION DE CREDITOS

53%
Suroccidente

14%
Caribe

La participacién por regional se comporta >
coherentemente con la base de asociados,
alcanzando una tasa de uso del producto
del 69,1%y unticket promedio de colocacion
de $6,3 millones.

16%
Norte

6%
Eje Cafetero

%
Centro

Dinamica regional y nacional de captacion

DINAMICA DE CAPTACION DE AHORROS

|
|
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0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000 45.000
2015 | 2016 2017 | 2018 2019 | 2020 @ 2021
® Nacional 22189 | 24981 27984 31024 32208 3906 | 3898
mSur 8388 | 9331 | 10447 12782 | 14176 | 17453 | 18.032
= Norte 6745 | 7581 8529 848l 7624 9219 8.739
HEje 1181 1233 1532 2243 | 2172 2217 1.869
H Centro 3151 3.921 3.881 3.491 4035 = 4829 = 4380
B Caribe 2724 2915 3594 | 4027 @ 4202 @ 5398 | 5961
B Captaciones 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

En cuanto a captaciones en Fecoomeva se logra cerrar con una suma de $3.426 millones. En el manejo de

con $38.981 millones en los diferentes productos de
ahorro, CDAT con $35.555 millones representando el
91% de los ahorros y PAP con productos como ahorro
voluntario, Fecoahorrito, Fecogana, Fecohogar,
Fecosuefios, cada uno con diferentes plazos, montos
minimos y tasas, representan el 9% de los ahorros

estos ahorros se logré mantener durante el afio unas
tasas realmente competitivas para el asociado con
diferencias hasta de 400 pbs con el promedio del
mercado, alcanzando finalmente una tasa ponderada
del 6,5% EA. El 28,33% de los asociados cuentan con
productos de ahorro.
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PARTICIPACION POR REGIONALES
EN LA CAPTACION DE AHORROS

22%
Norte

. . - 46%
A nivel de ahorros, la participacion Sur

regional responde un poco mMmas a la
culturade ahorrodelaszonas. Para el 2021
la Regional Caribe logra un crecimiento
importante (10%), asi como la Regional
Suroccidente (3%), mejorando el monto
total de los ahorros.

5%
Eje Cafetero

1%
Centro

15%
Caribe

Dinamica captacion vs. Colocacion

DINAMICA DE CAPTACIONES VS
COLOCACIONES

80.000 65105 64.875
60.000
40.000
31.024 32.208 ote- 38981
20.000 24981 S

18364 22189

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

—4— Captaciones === Colocaciones

Al comparar el ejercicio de Colocaciones y Captaciones, indiscutiblemente el crédito es el producto de mayor
utilizacién en Fecoomeva y mantiene un crecimiento constante. Sin embargo, progresivamente la cultura de
ahorro va incubandose en la mente del asociado y crecen los depdsitos de corto plazo y de aporte mensual,
manteniendo la posibilidad de fondearse con recursos propios. Este comportamiento es normal en entidades de
captacion y colocacién. Fecoomeva continla insistiendo en la importancia del ahorro, totalmente evidenciada
en los dos Ultimos afios, donde muchas personas han podido apoyar su economia en recursos de este tipo.
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Distribucion portafolio de inversion

Para el 2021 Fecoomeva incrementd su portafolio de inversiones y logréd diversificarlo con el objetivo de mantener
la rentabilidad, llegando al 4,85% al finalizar el afio. El 49% de las inversiones se encuentra en renta fija en entidades
con calificacién de riesgo adecuada y con plazos acordes con las necesidades de caja proyectadas; el 36% se
encuentra en inversiones en las empresas del Grupo Coomeva, con crecimientos anuales constantes, tras la
distribucién de dividendos, donde Bancoomeva es la de mayor participacion de este tipo de inversién con el
92,5% del portafolio. A nivel de inversiones en aportes de entidades del sector solidario, la principal participacion
la tiene la Cooperativa la Equidad Seguros de Vida con el 56%.

Distribucion del Portafolio de Acciones

DISTRIBUCION DE PORTAFOLIO DE ACCIONES

1%
Conectamos Financiera
1%
Coomeva Emergencia Médica

2%
2% Fiduciaria Coomeva
Coomeva Medicina Prepagada S.A
2%

Coomeva Corredores
de Seguros S.A.

92%
Banco Coomeva S.A.

Distribucion del Portafolio de Aportes

DISTRIBUCION PORTAFOLIO DE APORTES
ENTIDADES DEL SECTOR SOLIDARIO

15%
Coomeva - Cooperativa Médica del Valle 10%
y de Profesionales de Colombia Confeecoop
5%

Financiafondos O.C.

13%

Cooperativa

La Equidad Seguros
Generales O.C.

56%
Cooperativa La Equidad
Seguros de Vida O.C.

1%
Analfe
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Distribucion Portafolio de Liquidez

DISTRIBUCION PORTAFOLIO DE LIQUIDEZ

3%
Aportes sociales de
entidades de economia

77%

[)
Renta Fija 20%

Renta Variable

Dinamica generacion de valor

DINAMICA DE GENERACION DE VALOR

9324

10.000 8.421 8062

8.000 6572 6660 263
6.000 5.077
4.000 -
] 1.278 1472 1320 1.446
2000 e *\43 157 357

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

=&=— Balance Social === Excedentes

Mantenemos una medicidén constante de los beneficios que entregamos a los
asociados a través de los diferentes ahorros por la utilizacién de cada uno de
nuestros productos. Para este afio logramos mantener el beneficio entregado a nivel
individual, cercano al millén de pesos por asociado, con una sumatoria de $8.062
millones, beneficio que puede ser otorgado en la medida en que el asociado utiliza
los productos. Al cierre del afio menos del 15% de los asociados dejaron de usar
nuestros productos; no obstante, ellos también tuvieron beneficios a través de la
revalorizacién de aportes realizada en el mes de abril.
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Balance Social
g@@ Auxilios

£® .
Convenios

Rendimiento de ahorro

(ON
®
Excedentes

Educacion, bienestar

y emprendimiento

Los principales items por los cuales medimos el
balance social entregado son:

Ahorro en convenios: Para este afio se continuaron
fortaleciendo los convenios, sobre todo a nivel de
salud y previsidn, logrando ahorros por $1.181 millones
para los asociados. Los convenios con mayor
participacién son Corredores de Seguros con 60%,
seguido de Medicina Prepagada con el 23%.

Ahorro en utilizacién de créditos: A través del uso
de créditos, los asociados pudieron beneficiarse
con $3.944 millones ahorrados, principalmente por
la diferencia en tasas de mercado vs. las obtenidas
en el Fondo, el no cobro del seguro de vida que
protege el crédito, la exencién del 4x1000 que asume
Fecoomeva, asi como no cobro de manejo de carné
de beneficios.

Rendimiento en ahorro: Ayudamos a crecer en
mayor proporciéon los ahorros de nuestros asociados,
$1.104 millones fueron los mayores intereses pagados
a los asociados ahorradores por la diferencia de tasa
ofrecida en el Fondo vs. la oferta del mercado, mes
a mes, se monitorea esta oferta y se definen ventajas
competitivas para ofrecer en este sentido, logrando
mayor crecimiento de los ahorros de los asociados.

Auxilios: Desde el Fondo Mutual de Proteccion
Integral se entregaron $1.349 millones en auxilios a
los asociados que los necesitaron y solicitaron, tales
como auxilios funerarios, de proteccion de aportes,
copago de medicamentos, auxilios de calamidad
como desempleo de coényuge, hurto de enseres,
transporte por evento de salud, hurto de vehiculo,
incapacidad, entre otros.

INFORME ANUAL 2021

Ahorro en utilizacion de créditos

$1.349

$1.181

$1.104

IMPACTOS PROVISION ADICIONAL
($1.009)
SITUACION EPS

$357

NACIONAL

Generacionde $8.062 $7.017
Valor

$126

Excedentes $357 -$688

Educacién y bienestar: A través de los fondos de
Educaciéon y de Desarrollo Empresarial otorgamos
beneficios con una amplia oferta de formacion y la
posibilidad para nuestros asociados emprendedores
de promocionar sus productos.
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Los asociados de todas las regionales son participes de estos beneficios:

PARTICIPACION POR REGIONAL EN GENERACION DE VALOR

13%
Caribe

51%
Sur

1M%
Centro

5%
Eje Cafetero

Plan de Alivios COVID-19 y Fondo Mutual de Proteccion Integral, FMPI

Seguimos contribuyendo al bienestar y a la tranquilidad de nuestros asociados y sus familias.

\

R

Millones
otorgados
en beneficios

Asociados
beneficiados
(98% de la
base social)

Solicitudes Asociados

de alivios
(98%
aprobados)

Preferentes

Plan de alivios: Para este afio el Fondo continud
enfocado en generar bienestar, tranquilidad y apoyo
para los asociados y sus familias afectados por la
pandemia del COVID-19:

En total se han beneficiado 8.433 asociados con el
Plan de Alivios de Fecoomeva; un 98% de la base
social del Fondo, por un monto de $7.286 MM y con
un porcentaje de Alivios aprobados del 98%.

122

Con 0-10
afios de
antigliedad

Entregados a

asociados
conla3
SMMLV

Para la Fase VIl se solicitaron 362 alivios,
Fecooexpress (8), Periodo de gracia (2) y tasa 0%
(352) por un monto total de $59.461.399.

El costo de los alivios a la fecha alcanza un valor
de $1.679 millones con impacto a los resultados del
Fondo, de los cuales $197 corresponden a la Fase |,
$121 millones a la Fase I, $138 millones a la Fase IlI,
$377 millones a la Fase 1V, $199 millones a la Fase V,
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$104 millones a la fase VI, $10 millones a la fase VIl y $6 millones a la fase VI, Asi mismo, $505 millones se han
otorgado con impacto al FMPI.

El Costo de los Alivios al PyG es de $1.174.810.810 y el Costo al Fondo Mutual es de $504.736.725 para un total de
$1.679.547.535. La Fase | es en la que mas alivios fueron otorgados (2.413) por un monto de $1.617 MM.

ANO FASES MONTO CANTIDAD %
Fase |l $1.617.517.296 2.413 22%
Faselll $ 876.729.728 1.667 12%
2020
Fase lll $ 845.284.842 676 12%
Fase IV $2.427.736.972 1.681 33%
FaseV $ 989.216.886 941 14%
Fase VI $ 486.999.498 609 7%
2021
Fase VII $ 40.359.000 84 1%
Fase VIII $ 59.461.399 362 1%
Total $7.286.175.169 8.433 100%

El FMPI mensualmente se alimenta de contribuciones equivalentes al 1% del SMMLV por parte de los asociados,
convirtiéndose en un fondo de protecciéon integral que busca responder a necesidades de calamidad del
asociado. El Fondo cierra el afio con $5.798 millones; recursos administrados y monitoreados constantemente
para garantizar que cuenten con la suficiencia necesaria para atender los requerimientos de los asociados cuando
mMas nos necesitan. Este afio el Fondo entregd $1.338 millones a 511 asociados a través de auxilios funerarios por
fallecimiento de familiar o del mismo asociado, auxilios de calamidad, de incapacidad y de medicamentos. Afio
a afio se analizan posibles nuevos auxilios que pueden otorgarse a través de este fondo con el fin de tener més
cobertura y mayores beneficios para el asociado, en funcién de la mutualidad.

Auxilios fondo mutual valor asociados
Auxilios funerarios 1.059 154
Auxilios calamidad 249 244
Auxilios incapacidad 8 52
Auxilios medicamentos 21 6l
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Base Social

14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000

2.000
2012 2013 2014 2015

En 2021 la dindmica de asociados presentd un
comportamiento que se ajusta a un mercado
desacelerado durante este afo, debido a la
contingencia nacional y mundial, en donde se
registré la menor base social del Fondo en los
Gltimos afios. No obstante, con la vinculacidn de
2.698 nuevos asociados durante el afio se logrd
sostener la penetracién en el Grupo Coomeva
en un 78% del total de la poblacién potencial. La
afectacion principal se dio por los 3.134 egresos
obtenidos durante el afio, en donde resaltan
los 1.891 asociados que terminaron el vinculo
contractual con las empresas.

La penetracion tuvo un
cumplimiento del 95% al cierre
del ano; sin embargo, durante los
meses de mayo vy junio se alcanzo
una penetracion del 81% a nivel
nacional. Estos resultados son muy
positivos para el Fondo teniendo
en cuenta la disminucion del 4%
en la planta de colaboradores vy la
emergencia sanitaria a nivel mundial
causada por el COVID-19.

24

ASOCIADOS

9071

8633

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Penetracion por empresa

Empresas Penetracion

BANCO COOMEVA S.A.

70%

CLINICA FARALLONES SA

CLINICA PALMA REAL SAS

69%

57%

CONECTA SALUD S.A.

CONECTAMOS FINANCIERA S.A.

50%

60%

COOMEVA EMERGENCIA MEDICA
SERVICIO DE AMBULANCIA
PREPAGADA

COOMEVA CORREDORES DE SEGUROS SA.

54%

84%

COOMEVA EPS S.A.

COOMEVA MEDICINA PREPAGADA S.A.

83%

79%

COOP MEDICA DEL VALLE Y DE
PROFESIONALES DE COLOMBIA
COOMEVA

CORPORACION CLUB CAMPESTRE LOS
ANDES

76%

85%

FECOOMEVA - FONDO DE EMPLEADOS
DEL GRUPO EMPRESARIAL COOMEVA

FIDUCIARIA COOMEVA S.A.

100%

75%

FUNDACION COOMEVA

HOSPITAL EN CASA S.AS

69%

67%

SINERGIA GLOBAL EN SALUD SAS

TOTAL 78%

65%
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Participacion base social por Regional

PARTICIPACION

9% %
Caribe 5%

Eje Cafetero

Centro

59%
Suroccidente

Caracterizacion base social
GENERO

69%
Mujeres

31%
Hombres
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RANGO EDAD

4.7%

7.2% De 55 a 59 afios
- ¢

De 50 a 54 afos

1.6%

10.6% De 60 a 64 anos

De 45 a 49 afios
0.5%
Més de 65 afios

15.3%
De 40 a 44 afos

5.2%

Menor de 25 afios
17.8%

De 35 a 39 afios 16.2%

De 25 a 29 afios

20.9%
De 30 a 34 afos

RANGO ANTIGUEDAD

7%

0,
10.9% De 4 a 5 afios

De 3 a 4 afios

5.6%
De 5 a 6 aflos

14.4%
De 2 a 3 afios

25.5%
12.3% : )
Dela?2 afios Mas de 6 afos
24.2

Menos de 1afio

RANGO SALARIAL

22.3%

5% De 3 a 6 SMMLV

De 6 a 10 SMMLV

69.2%
Dela 3 SMMLV

3.5%
>a 10 SMMLV
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Participacion por empresay tipo vinculacion

Empresas Cantidad  Participacion

COOMEVA EPS S.A. 1.705 19,7%
COOP MEDICA DEL VALLE Y DE PROFESIONALES DE COLOMBIA COOMEV 1.386 16,1%
SINERGIA GLOBAL EN SALUD S.AS. 1171 13,6%
COOMEVA MEDICINA PREPAGADA S.A. 944 10,9%
BANCO COOMEVA S.A. 827 9,6%
IMBANACO CENTRO MEDICO 747 8,7%
COOMEVA EMERGENCIA MEDICA SERVICIO DE AMBULANCIA PREPAGADA 446 52%
CLINICA FARALLONES S.A. 300 3,5%
ASOCIADOS POR EXTENSION 250 2,9%
CLINICA PALMA REAL SAS 230 2,7%
MEDICAMENTOS ESPECIALIZADOS S.AS m 1,3%
FIDUCIARIA COOMEVA 95 11%

PENSIONADOS 76 0,9%
FECOOMEVA - FONDO DE EMPLEADOS DEL GRUPO EMPRESARIAL COOMEVA 68 0,8%
CORPORACION CLUB CAMPESTRE LOS ANDES 55 0,6%
FUNDACION COOMEVA 47 0,5%
COOMEVA CORREDORES DE SEGUROS S.A. 46 0,5%
GRUPO MEDIQ S.A.S 36 0,4%
COLEGIO COOPERATIVO COOMEVA 2] 0,2%
LAVACLINICAS 16 0,2%
CLINICA SOMER n 0,1%
CONECTA FINANCIERA 9 0,1%
CENTRO MATERNO INFANTIL FARALLONES 7 0,1%
IPS PREVENTIVA FARALLONES S.AS 7 0,1%
UNIDAD VISUAL GLOBAL IPS 6 0,1%
ASOCIADO FUNDADOR 5 0,1%
UNIDAD EJE VISUAL S.A. 5 0,1%
CONECTA SALUD 4 0,0%
HOSPITAL EN CASA S.A. 2 0,0%

TOTAL 8.633 100,0%

o
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EXCELENCIA

en el servicio

En el aflo 2021 realizamos el lanzamiento de registro de casos desde la pagina web de Fecoomeva donde
los asociados pueden dirigir sus felicitaciones o agradecimientos, y presentar inconformidades, solicitudes y
sugerencias, aportando a mejorar la experiencia de usuario y cercania con el asociado. Lo anterior nos permitidé
un aumento significativo de registros, lo que nos ayuda a identificar los aspectos que debemos mejorar en la
prestacion de servicio al asociado. Durante el 2021 se registraron 516 casos.

Encuesta de satisfaccion 2020

B
88% Encuesta De Satisfaccién

{E 66% Indicador NPS
{i 76% “Yo amo a mi Fondo”
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Pese a los retos presentados en el 2021 debido al contexto actual, al cierre del afio en la encuesta de satisfacciéon
se obtuvo una calificacion de Servicio Optimo/Excelente, reflejando la lealtad de los asociados y logrando un
puntaje del 88% a nivel nacional. En el indicador NPS se obtuvo un resultado del 66%; este indicador nos permite
medir el nivel de recomendacién en toda la poblacién de asociados que hacen uso y no uso de los servicios y
productos que ofrece Fecoomeva. Los resultados nos indican que el 74% de nuestros asociados encuestados

recomendarian a Fecoomeva.

SATISFACCION GENERAL CON FECOOMEVA -

REGIONALES
' 95% 93% 92%
Eje Cafetero Caribe Norte

Top 3 de razones de satisfaccion

Muy buenaatencion,
buen servicio, respuesta
oportuna a solicitudes,
tramites rapidos,
resolutivos.

Conocimiento de convenios

Se mantiene el nivel de
conocimiento de nuestros
asociados respecto a los
convenios, ratificando asi el
éxito de la estrategia de
comunicacion desplegada para
dar a conocer los beneficios que
tienen los asociados con este
servicio.
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89% 84%
Centro Suroccidente

Le han apoyado

enlo que ha
necesitado.

solicitados, facilidad,

Frente a la percepcion
de satisfaccion se
destacan, en su

' orden, las regionales:
Eje Cafetero (95%),
Caribe (93%), Norte
(92%), Centro (89%) y
Suroccidente (84%).

Aprobacion
de créditos

agilidad.

A o~
(coomeva 9% Meoomena | 83%
eo
M 79% WAl 75%
meAns:ar 8 vi d
A\

) &

~N
i
X

Tasa Compensada
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EXPECTATIVAS MAS INMEDIATAS
DE LOS ASOCIADOS

4%

21%

18%

\¥2

En conclusiéon, la encuesta de satisfaccion 2021 indica:

La Regional Eje Cafetero se recupera en forma
destacada, posicionandose como una de la
regionales que incrementa significativamente
el porcentaje de asociados muy satisfechos,
obteniendo un aumento de 15 puntos porcentuales,
reiterando como una de las razones mas
importantes de satisfaccion la buena atencion,
que aumentd en forma relevante (56% vs 67%).
Por su parte la Regional Centro, hace mas énfasis
en la agilidad en la aprobacién de los créditos,
comparativamente con las otras regionales.

Se define un foco importante en las regionales
Suroccidente y Norte, las cuales disminuyen
significativamente sus indices de satisfaccion.

Seguiremos fortaleciendo la cercania con nuestros
asociados, en la bUsqueda de lograr sentido de
pertenencia y por ende, compromiso afectivo con
el Fondo.

Mercadeo

Durante el 2021 se ejecutaron acciones enfocadas a
satisfacer las necesidad y expectativas de nuestros
asociados y sus familias. Consolidando un portafolio
de productos y servicios amplio y competitivo en el
mercado.

Con el objetivo de apalancar los resultados del Fondo,
este afio se ejecutaron 38 campafas y estrategias,
de las cuales ocho estuvieron dirigidas a mejorar el
indicador de asociados, aportando a los resultados
en un 75% y obteniendo 2.030 vinculaciones a través
de estas. Con respecto al indicador de captaciéon se

INFORME ANUAL 2021

ejecutaron siete campafias y estrategias, logrando
$12.347 millones de nuevas captaciones, las cuales
aportaron en un 86% al resultado total del afio. Asi
mismo, el indicador de colocacidén se apalancd
mediante 23 campafias, que permitieron obtener
$51.153 millones, los cuales corresponden al 91% de
la colocacion total. En total, fueron 18.090 beneficios
otorgadosa?7.261asociados. Asimismo, se beneficiaron
184 asociados que ganaron premios en los diferentes
sorteos y recibieron obsequios.

Frente a los resultados de 2020 se destaca un
aumento en el aporte de las campafias de la siguiente
manera: Indicador asociados aumentd 10 puntos
porcentuales (2020: 65%, 2021: 75%); indicador de
captacion aumentd 43 puntos porcentuales (2020:
43%, 2021: 86%) y el indicador de colocacion aumentd
27 puntos porcentuales (2020: 64%, 2021: 91%). Estos
son resultados muy positivos en un afio con retos
significativos en la economia del pals, tendencias del
mercado y cambios en las preferencias de consumo.

En 2021 implementamos campafias y estrategias
con resultados excepcionales. Una de ellas fue Spa
Financiero (crédito compra de cartera) obteniendo
mas de $4.850 millones en resultados y mas de 300
asociados beneficiados. La segunda campafia es
Sobre Ruedas (crédito de vehiculo), en donde se
obtuvieron mas de $1.750 millones en resultados y mas
de 50 asociados beneficiados. En los meses de abril
y mayo se ejecutd una estrategia llamada Anticipo
de Némina la cual tenia como objetivo mejorar el
flujo de caja de nuestros asociados y potenciales
de Coomeva EPS obteniendo como resultado mas
de $3.920 millones colocados y més 1.900 asociados
beneficiados.

Otro logro importante este ano fue

la integracion de la pagina web de
Fecoomeva con la herramienta

de CRM para el conocimiento del
asociado. Esto permitio a los asociados
registrar solicitudes, inconformidades,
felicitaciones y sugerencias, y al

Fondo, garantizar la oportunidad en la
respuesta, mejorando asi la cercania
con los asociados.
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Educacion y emprendimiento

Acontinuacién, presentamos las actividades realizadas
en el aflo 2021, conforme al plan de trabajo del érea de
Educacion y Emprendimiento:

Cursos Junta Directiva y Control Social

Para finales del mes de enero se realizd el lanzamiento
de nuestros cursos de Control Social y Junta Directiva,
en el marco de nuestro nuevo proceso electoral 2021-
2024, los cuales otorgan, cada uno, cuatro horas de
educacion solidaria. En estos cursos participd el 85%
de nuestra Dirigencia.

Junta Directiva:

A. Liderazgo.

B. Organos de Administracion.

C. Anélisis de Estados Financieros.

Control Social:

A. Organismos de Control Social.

B. Responsabilidad Social.

C.Normatividad aplicable a los Fondos de Empleados.

Comfandi - Becas

A través de nuestra alianza con Comfandi, en
febrero lanzamos las “Becas tu pasién”, las cuales se
pretenden auxiliar a nuestros asociados hasta en un
70% en carreras técnico-laborales. Este lanzamiento
se realizd en la Regional Suroccidente, beneficiando
a cuatro asociados.
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Concurso de Pintura - La Equidad

En mayo lanzamos el Concurso de Pintura Virtual para
nifics, en alianza con Fundequidad. La tematica para
este afio fue “Los tesoros de nuestra tierra”.

Encuentro Comités de Educacion - Ascoop

En mayo también participamos en el XXVIIl Encuentro
de Comités de Educacion Cooperativa, donde
realizamos actividades académicamente lucrativas de
innovacién y emprendimiento con nuestros dirigentes
principales.

Ruta del Saber

Nos integramos en agosto a una actividad gratuita
con la Universidad Ceipa, para ofrecer tres cursos a
nuestros asociados (Marketing Digital, Taller de Excel,
Taller de Power Bi). Contamos con 67 asociados
inscritos en la primera y segunda sesién, con un
cumplimiento del 84% sobre la meta propuesta.

Programa Fecoogenios

Finalizando el mes de febrero 2021 aprobamos las
renovaciones de nuestros Fecoogenios ganadores
en septiembre de 2020. En septiembre, en conjunto
con el Comité Nacional de Educacion, elegimos los
nuevos cinco ganadores del auxilio Fecoogenios 2021.

Conferencia Coomeva Educacion

Impulsamos un total de 85 actividades educativas
gratuitas impulsadas en alianza con Coomeva
Educacion y obtuvimos un registro de 1.080 asociados
participantes en ellas.



Conferencia Grupo Coomeva

Logramos promover un total de 99 actividades
educativas y recreativas gratuitas impulsadas en
alianza con la Cooperativa, en las cuales se registraron
un total de 5.644 asociados participantes, superando
nuestra meta interna en un 143%.

Taller de Finanzas para Nifios y Jovenes

Realizamos nuestro taller anual de finanzas para
nuestros beneficiarios mas jovenes, con un total de
188 inscritos, superando nuestra meta interna en un
139%.

Bonos educativos

Para este aflo 2021 entregamos un total de 1.605 bonos
educativos de una meta de 1.800 bonos, obteniendo
un cumplimiento del 89% sobre la meta. Los bonos
entregados representan $170 millones acumulados por
descuentos para nuestros asociados en la utilizacion
de nuestros convenios educativos.

INFORME ANUAL 2021

Créditos educativos

Tenemos un cierre total de 272 créditos educativos, por
un valor de $1.349 millones, con los cuales logramos un
cumplimiento del 63% sobre el presupuesto asignado
para nuestro 2021.

Fecooemprende - Vitrina Virtual

Endiciembre recibimos un total 3.390 visitas en nuestra
pagina web, y en el afio logramos un acumulado de
51.816 visitas. Cerramos el afio con 46 emprendedores
activos en la plataforma, en la que actualmente
manejamos 554 productos publicados.

Conferencias Escaladores

Enmarzo, abrily junio se realizaron tres conferencias de
nuestro programa de emprendimiento “Escaladores”
con una participaciébn de 90 asociados. En estas
actividades nuestros asociados emprendedores
fueron capacitados en modelos de negocio exitosos,
modelos Canvas, entre otros temas.
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Asegurabilidad

/(\Zoomeva

Corredores de Seguros

Corredores de Seguros: Trabajamos integralmente
con el nuevo lider de linea de negocio para la cuenta
de Fecoomeva, generando estrategias conjuntas para
publicitar pdlizas junto con productos de Fecoomeva.
Asl mismo, generamos campafias de telemercadeo
enfocadas en la nueva realidad. Al cierre del afio
registramos 1.002 pdlizas activas.

/(\Zoomeva

Medicina Prepagada

Medicina Prepagada: Realizamos gestion sobre la
base total de asociados, identificando potenciales
que no tenian productos de seguros, y ofreciendo
a través de telemercadeo el producto de Medicina
Integral y Salud Oral. Al cierre del afio se encuentran
2.378 productos activos.
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Gestion de riesgo

LaJunta Directiva, como principal gestordelmonitoreo
y control de los riesgos y buscando el desarrollo
progresivo de los mejores estdndares en materia,
durante el 2021 aprobé modificaciones a los manuales
e incorpord, acorde con los cambios normativos, al
Comité de Riesgo como érgano asesor de la Junta
Directiva, para dar apoyo en el cumplimiento de
sus funciones en materia de definicion, control y
supervision en la gestion de cada uno de los riesgos a
los que estd expuesto el Fondo.

Para fortalecer la eficiencia en la administracion de
los recursos y procesos continuamos implementando
politicas y controles que nos permiten minimizar
posibles riesgos en las operaciones, respondiendo a la
perspectiva de brindar la mayor seguridad y confianza
para nuestros grupos de interés. En 2021 realizamos
fortalecimos la gestion de riesgos considerando
la situacion presentada por la pandemia y las
alternancias como un nuevo regreso a la normalidad,
adaptando las politicas y los procesos del Fondo para
garantizar la continuidad de negocio en un ambiente
de control adecuado.

Los cambios normativos y el fortalecimiento de
la politica permitieron continuar consolidando el
SIAR (Sistema de Administracion de Riesgos). Con
su metodologia de identificar, medir, monitorear y
controlar los posibles riesgos operativos, de lavado de
activos y financiacién del terrorismo, riesgo financiero
en cuanto a liquidezy crédito, asi como de continuidad
del negocio y de seguridad y proteccién de la
informacion, se ha integrado en todas las iniciativas,
proyectos, productos, servicios, procesos y decisiones
que el Fondo emprende, siempre guardando relacion
con los objetivos estratégicos.

El mmarco normativo que rige el Fondo
es emitido por la Superintendencia

de Economia Solidaria y acoge
Importantes recomendaciones del
Grupo Empresarial Cooperativo
Coomeva. Los avances de cada uno
de los sistemas de gestion del riesgo se
exponen a continuacion:
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO
OPERATIVO, SARO.

En 2021 se continud con las actividades de monitoreo
deriesgos para todos los procesos del Fondo, con el fin
de detectar oportunamente situaciones que puedan
comprometer el normal curso de sus operaciones,
y también la adopcibn de medidas preventivas,
detectivas y correctivas para mantener controlados
los niveles de exposicidon. Se realizd acompafiamiento
a los procesos que se modificaron respecto a la
pandemia del COVID-19 y la nueva normalidad,
buscando brindar soluciones a nuestros asociados,
evitando la exposicidon de riesgos en los procesos
presenciales y en las operaciones. Realizamos
la revisibn de los riegos en todos los procesos y
gestionamos los eventos de riesgo operativo para
minimizar su probabilidad de ocurrencia e impacto.
También se revisaron los subsistemas de riesgo
operativo, continuidad de negocio y seguridad de la
informacion.

Al cierre del afio 2021, el Sistema de Administracidn
de Riesgo Operativo identificd 86 riesgos, en donde
el nivel de riesgo inherente se ubicd en grado alto y
el residual en bajo. Este comportamiento obedece
principalmente al crecimiento en el nUmero de riesgos
operativos identificados, producto de las pruebas de
recorrido y al avance en la cultura del riesgo que se ha
tenido durante el afio, por la cual se ha logrado una
mayor identificacidn de riesgos.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE
LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO, SARLAFT.

Fecoomeva mantiene las actividades tendientes al
fortalecimiento y mejoramiento continuo de la gestién
de prevencion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo, LA/FT, con un enfoque
basado en riesgos, el cual permite identificarlos,
medirlos, controlarlos y monitorearlos oportunamente
atendiendo lo requerido normativamente. El SARLAFT
es evaluado periddicamente por entes de control
interno como la Auditoria Interna y externo, como la
Revisoria Fiscal.

La maduracién del sistema de LAFT durante el 2021
mostro evolucion en el riesgo residual consolidado
de los factores de riesgos y riesgos asociados,
manteniéndose estable dentro de los umbrales de
exposiciéon. De conformidad con la normatividad
que rige a Fecoomeva, en el Fondo continuamos



ejecutando y cumpliendo con el SARLAFT mediante la
presentaciéon de informes a la Junta Directiva sobre la
gestion desarrollada, el cumplimiento de losreportesa
entes externos, evolucién individual y consolidada del
riesgo, efectividad de los mecanismos e instrumentos
de control, teniendo en cuenta el monitoreo de
asociados, el analisis de operaciones inusuales, las
sefiales de alerta, la razonabilidad de las operaciones
y ejecutando las instrucciones impartidas por la Junta
Directiva sobre temas puntuales, permitiendo contar
con un sistema controlado y maduro frente a las
operaciones del Fondo y sus grupos de interés.

Durante el 2021 el Fondo presentd cambios con la
herramienta para consulta en listas restrictivas y
modelos de segmentacién con Descubra, acorde con
lo requerido normativamente y con las necesidades
del negocio, permitiendo asi ajustar la metodologia
de factores de riesgos vy las listas consultadas, segln
lo establecido por la GAFl y la Superintendencia de
Economia Solidaria. Cabe resaltar que en noviembre
y diciembre de 2021, con la herramienta Descubra,
se desarrollé el mbédulo de conocimiento de cliente
como integracién para la actualizacidn de nuestra
base de datos basicos de asociados, con el fin de
integrar la validacion en listas. Ademas, al cierre del
aflo se estableci® cronograma de desarrollo de
talento humano para el Oficial de Cumplimiento
principal, suplente y su equipo de apoyo, el cual
se implementard durante el 2022 en cuanto a los
cumplimientos de curso de la UIAF.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE
MERCADO, SARM.

En el Fondo se ha planteado un plan de trabajo para
implementar este Sistema, acorde con las actividades
descritas por la Superintendencia de Economia
Solidaria, las cuales iniciardn en el 2022, teniendo en
cuenta los requerimientos normativos.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE
CREDITO, SARC.

Bajo la nueva normativa definida por la
Superintendencia de Economia Solidaria, Fecoomeva
debi® implementar en 2021 el Sistema de
Administracion de Riesgo de Crédito, el cual consiste
en un amplio paquete de politicas y procesos que
permitieron durante el afio fortalecer el ejercicio de
crédito en sus diferentes aspectos:

INFORME ANUAL 2021

Otorgamiento: Se establecieron politicas que
permiten definir, en funcién de las caracteristicas
propias de cada asociado, las posibilidades de
crédito para el mismo. Con base en estudios de
conocimiento del asociado con las centrales de
informacién, Fecoomeva ha logrado establecer
una politica de crédito que incluye anélisis de
comportamiento crediticio, solvencia del asociado,
posibilidades de responder a la deuda mientras son
asociados o no, definiendo condiciones especificas
para cada perfil y una politica de garantias que
responde a ellos, sin dejar de lado el principio de
equidad y apoyo que nos caracteriza.

Monitoreo: Fecoomeva realiza una revisidon
constante de sus politicas y monitorea el
comportamiento de cada una de las cosechas de
crédito, validando la efectividad de las politicas
que ha definido y estableciendo controles,
modificaciones o actualizaciones a que haya lugar
en funcion de dichos monitoreos.

Evaluaciéon: Mensualmente se analiza el
comportamiento de la cartera, en funcién del
habito de pago de los asociados y de la morosidad
que pudieran tener las obligaciones que
comienzan a quedar pendientes. De esta manera
se definen categorias de calificacion de dicha
cartera y posibles deterioros que deben causarse
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con afectacién al estado de resultados, teniendo
en cuenta que luego de retirarse del Fondo
algunos asociados quedan con saldos adeudados
y estos se mantienen en una constante gestién de
recuperacion.

Recuperacion: Fecoomeva revisa y fortalece en el
2021 sus politicas de recuperacién, manteniendo
una gestion enfocada a garantizar la calidad de
cartera. Con el apoyo de agentes de cobranza
externa se definieron indicadores de recuperacion
en funcién de las alturas de mora y el impacto en
los diferentes indicadores.

La eficiencia del SARC es revisada mensualmente
mediante la medicién de indicadores de riesgo de
crédito (6 indicadores) que permiten monitorear el
comportamiento de estos en funcién de las metas
establecidas, logrando cerrar el afio con cuatro de
estos con sobrecumplimiento y dos en rangos de
oportunidad. El monitoreo del SARC es presentado
al Comité de Riesgos y se registran en el informe de
Junta Directiva.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE
LIQUIDEZ, SARL.

Desde el 2020 Fecoomeva implementd el Sistema
de Administraciébn de Riesgo de Liquidez, mismo
que permite medir el comportamiento de la liquidez
de la organizacién y su capacidad de responder a
necesidades de salida de dinero, mediante el calculo
de indicadores que son estimados bajo condiciones
de estrés, permitiendo considerar los mayores
impactos para la organizacion.

La metodologia de aplicacidon de este sistema recibe
una revisidbn periddica en relacién con politicas y
planes de contingencia, permitiendo fortalecer el
calculo del indicador y redefinir criterios de accion
ante posibles resultados de los indicadores que se
evallan.

El principal indicador que evalla el SARL es el IRL
o Indicador de Riesgo de Liquidez, que permite
valorar todas las posiciones pasivas y activas liquidas,
estimando unos rangos de manejo y planes de accion
en funcién del resultado de cada medicién. Durante el
2021 el resultado de este indicador estuvo en la banda
de normalidad, resultante de una adecuada gestion
de la liquidez.

Adicionalmente, se monitorean cuatro indicadores
mas y la brecha de liquidez, permitiendo evaluar
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y proyectar necesidades de caja ante posibles
eventualidades o para responder al ejercicio normal
del negocio; tres de estos indicadores se encuentran
en condiciones 6ptimas y un indicador presenta
oportunidad de mejoria, acorde con el deseo de
crecimiento de la tasa de uso de ahorro.

El resultado de estos indicadores es presentado
mensualmente al Comité de Riesgo de Liquidez, al
Comité de Riesgos y finalmente son plasmados en
el informe de gestién para la Junta Directiva, con el
fin de dar a conocer a todo el puUblico de interés la
situacion de la empresa en este sentido.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE SEGURIDAD
DE LA INFORMACION.

Se continud trabajando para el fortalecimiento
del Sistema, teniendo siempre como lineamientos
la 1ISO 27.001:2013 y lineamientos corporativos de
Coomeva. Se realizd actualizacidn de politicas que
aportaron al enriquecimiento de la seguridad y se
inicié la actualizacidn en la matriz de roles y perfiles,
delimitando, de acuerdo con las actividadesrealizadas,
las responsabilidades de quienes intervienen en
los procesos del manejo de la informacién de los
diferentes grupos de interés, adecuando una gestion
oportuna de la asignaciéon y revocacion de los accesos
a través de VPN, conforme a la criticidad del proceso
(misionales) y apoyo permanente a la definicién de los
roles y perfiles ajustados para atender la operatividad
durante la emergencia sanitaria.

Con la llegada de nuestro nuevo direccionamiento
estratégico y el Foco de Modernizacién Tecnolbgica
se iniciard para el 2022 un plan de trabajo donde se
busca desarrollar sensibilizacién y concientizacidon en
seguridad, con el propdsito principal de asegurar el
conocimientoy garantizarla seguridad, ciberseguridad
de aqguellos procesos que se desarrollen en la nube
y de aquellas nuevas inversiones tecnolbgicas para
mejorar la prestaciéon de servicio y agilizar procesos,
identificando los riesgos a los que se exponga el
Fondo frente a esas nuevas adopciones.

Dentro del Plan de Continuidad de Negocio se
realizaron pruebas DRP de la EBS, en compafia del
Grupo Coomeva, con la participacion del Fondo a
nivel nacional. Los resultados de la prueba fueron
considerado aceptables. Ademas, se ha generado
seguimiento a los aplicativos Core y aseguramiento
de accesibilidad a los aplicativos de manera remota
con la modalidad de alternancia, para asi garantizar la
continuidad del negocio.



Gestion de Arquitectura del Negocio

INFORME ANUAL 2021

En 2021 se realizd la revision del modelo de operacién del proceso de Operaciones y Tecnologia. En esta revisiéon
se establecieron cambios en dicho modelo que permitieran mejorar significativamente el flujo de la operacién.
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convenios y
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Reportes cartera
certificados
asociados
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Proceso de otras
empresas

E—
)

Custodia de garantias para
desembolso y digitalizacion

I
)

Ajustes (novedades a préstamos -
periodos de gracia refinanciaciones)

S

Paz y salvos

Se establecid la necesidad de transferir la gestién tecnoldgica al proceso de arquitectura de negocio con un
asistente nacional dedicado tiempo completo a dicha gestion.

Se hicieron cambios en los flujos del proceso y el desarrollo de las actividades, estableciendo el nuevo modelo

de operaciéon de la siguiente manera:

Gestion de recaudos

y novedades

Gestién Operativa de
Carteray Facturacion

Aseguramiento

operativo de aplicativos

Aseguramiento de
la operacién

Facturacion y descuento

de némina

Aseguramiento

operativo de productos

Soporte Operativo

De la misma manera,
se siguen realizando
actividades que
permitan mejorary
ajustar este modelo

de operacion hasta su
optimizacion esperada.

Custodia de garantias

Gestion de la informacion
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Construccion Direccionamiento Estratégico

Este afio se inicid el disefio y estructuracion del nuevo Direccionamiento Estratégico 2021-2024. Iniciamos con
reuniones en donde los lideres de las dreas de Fecoomeva, en conjunto con el consultor, donde se establecieron
componentes e iniciativas que aportarian directamente en el servicio y la operatividad de la organizacion,
enfocados en mejorar sustancialmente la percepcion de los asociados sobre Fecoomeva.

En el marco de la construccién del nuevo Direccionamiento se empezaron a evaluar todos los tipos de contextos
internos y externos a la organizacién que puedan ayudar al crecimiento de Fecoomeva. Se incluyeron en nuestro
propdsito palabras claves que brinden a nuestros asociados y colaboradores el contexto de nuestro espiritu.

PROPOSITO

El proposito de Fecoomewva es [n-pirar el
espiritu solidario, la ayuda mutua, la
cooperacion, todo esto a traves de nuestros

Se realizaron

ajustes en nuestros
componentes
estratégicos, dejando
la Mision y Vision
actualizada de la
siguiente manera:

40

MISION

Brindar soluciones
de crecimiento y
bienestar para
contribuira la
calidad de vida de
los asociados y su
familia.

productos y servicios brindando

les al asociado y su
familia.

VISION

Fecoomeva en el 2024,
serd una organizacion
reconocida por su
generacion de valor al
asociado, espiritu
solidario y solidez
financiera
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En nuestro nuevo Direccionamiento mantenemos nuestra promesa de valor intacta, siguiendo con el enfoque
solidario y sus atributos caracteristicos:

Oportunidad
enel
servicio

Generacion de
vinculo
emocionalidad
con el asociado

Calidez en la
atencion

“YO AMO MI
FONDO”

Accesibilidad a las
soluciones
financieras y de
bienestar

PROMESA DE VALOR
SOLIDARIAMENTE CONTIGO

Atributos de la /oropuesta de valor
Que buscan la perdurabilidad

Ajustamos los valores, alinedndolos con los de nuestro Grupo Empresarial Cooperativo:

Democracia
Responsabilidad

lgualdad
Equidad

Solidaridad
Ayuda Mutua

Confianza
Compromiso

Honestidad

Servicio

VALORES
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Se organizaron objetivos estratégicos transversales a la organizacion (ldentidad Solidaria, Flexibilidad,

Resolutividad y Sorprender) y se establecieron tres herramientas fundamentales para que esto suceda
(Innovaciéon, Empoderamiento, Anticipacion).

Insplear e COIRITERISERIN 1o

v la

Desarmollar ka capacidad de

Resalver BTy efectivaments
can resuliados o cafidad y

ErTTTE IR social v econdmica

Asi mismo y en busqueda del cumplimiento de los objetivos se establecieron “focos” que centren en mayor

medida los esfuerzos e iniciativas que permitan que este Direccionamiento Estratégico aporte los esperados
avances para nuestra organizacion.

Dichos focos son Propuesta de Valor, Perdurabilidad, Gestién Organizacional y Transformacion Digital, en los
cuales se encuentran elementos que apoyen su desarrollo y determinados de la siguiente manera:
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[ -] @
Propuesta de Gestion
P Perdurabilidad D
Valor Organizacional
*Experiencia de Servicio *Complementariedad sddministracion del Riesgoy  *Modernizacion Tecnolégica
*Talente Humano sFondo de Fondos Autacontrol *Procescs Agiles
*Ser Duefio sSolidez Financiera *Modelo de Gobierno

*Transformacién Cultural

Estos focos y sus elementos son una fuente vital para el desarrollo del
Direccionamiento Estratégico 2021-2024.



Gestion de procesos y mejora continua

En 2021 en relacidn con nuestro Sistema de Gestién de
Calidad nos enfocamos en la mejora continua y en la
adaptacion de nuestros procesos a la nueva realidad,
aprovechando nuestras herramientas digitales,
incursionando en la virtualidad y permitiendo
optimizar tiempos y gastos de recurso en la ejecucion
de las diferentes actividades. Entre estas mejoras se
establecieron:

- Mayor aprovechamiento del servidor AS400 para
nuestro Software Core Taylor principalmente
para los procesos de cartera y tesoreria, en la
cuales se pudieron crear macros que permitieron
ejecutar actividades de manera masiva, como en la
aplicacién de pagos, novedades a crédito, cambios
de tasas, periodos de gracia, etc.

- Migracion de nuestra herramienta de Gestiéon
documental Daruma. En este afio nuestra
herramienta realizd un paso a la web lo que nos
permitié garantizar el acceso de todos nuestros
usuarios sin necesidad de estar conectados

a la VPN, dadndonos mayor alcance y uso por
parte de los usuarios, a la vez que se empezaron
a implementar otros modulos aparte del de
documentos y procesos, aprovechando alin més la
herramienta.

INFORME ANUAL 2021

Uso de mddulo de actas en Daruma. Empezamos
la ejecucién y control de las actas del Comité
de Crédito a través de nuestra herramienta de
gestion documental, permitiéndonos reducir los
costos generados por la herramienta Adobe Sign
y dejando disponibles las actas de manera mas
oportuna para los usuarios que las necesiten.

Continuamos digitalizando algunas gestiones para
nuestros asociados con la herramienta Adobe Sign,
en este caso el trdmite del diligenciamiento de los
documentos para adquirir el carné de beneficios,
permitiendo a los asociados realizarlo desde su
computador o celular, sin necesidad de acercarse
a las oficinas de Fecoomeva y a su vez mejorando
los tiempos de recepcién por parte de nuestra
analista.

Haciendo uso de nuestras herramientas ofimaticas
y las nuevas opciones que nos ha brindado el Office
365 se implementaron mejoras encaminadas
a la reduccién de la cantidad de formatos vy la
automatizacioén de procesos que se manejan en
Fecoomeva, como la realizacibn de macros, el
uso del Share Point, One drive y hojas de céalculo
formuladas en los procesos de aliados comerciales
para su arqueo y balance social, y boleteria de cine,
capacién para el seguimiento de CDAT, cartera
para su proceso de retiros, entre otras.
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Pasando a nuestro compromiso como empresa
certificada en la Norma ISO 9001:20015, en marzo de
este afio obtuvimos la recertificacion del Sistema
de Gestion de Calidad por parte de nuestro ente
certificador SGS. En esta auditoria se evaluaron
todos los procesos del Fondo, tanto nacionales
como regionales, obteniendo un concepto positivo
para renovar nuestra certificacién; sin embargo,
se generaron hallazgos que se han trabajado para
realizar el respectivo cierre y que no se vea afectado
nuestro sistema.

En el mes de noviembre realizamos las auditorias
internas de calidad con nuestro equipo de auditores
y en compafila de un auditor externo. En términos
generales se evidencia un empoderamiento de los
procesos frente a las actividades realizadas. En cuanto
a los riesgos, aspecto importante identificado para
mejorar, hemos evidenciado una mayor toma de
conciencia, matrices de riesgo actualizadas con los
respectivos controles y conocidas por los lideres de
proceso hasta los demas colaboradores involucrados,
lo que ha permitido contar con los soportes de las
actividades o tareas disefladas para mitigar dichos
riesgos generando un ambiente de control en el
Fondo.

Como puntos por mejorar, que estaremos trabajando
desde el drea de Arquitectura y apoyando a las areas
para el cumplimiento tenemos identificado:

El cierre de los hallazgos generados en el gjercicio
de auditorias internas, trabajando de manera
integral con los procesos, levantando las acciones
correctivas, realizando el seguimiento y acogiendo
las recomendaciones de nuestros auditores para la
evaluacion de efectividad de nuestras acciones.

Actualizaciéon documental. Pese a que en este afio
se ejecutd una accion que generod resultados muy
positivos, aun restan documentos por actualizar
y mantenemos formatos que por la virtualidad
dejamos de utilizar, por lo que continuaremos
apoyando a los lideres para la actualizacion,
optimizaciény disminucién de estadocumentacion,
sin afectar el correcto funcionamiento de los
pProcesos.

Transformacién cultural. Como uno de los focos
de nuestro nuevo Direccionamiento Estratégico
identificamos la necesidad de llegar a la mente
de los colaboradores del Fondo. Si bien se han
implementado mejoras con enfoque tecnoldgico

(44

y digital, aun es necesario que se sienta la real
necesidad de la tecnologia en nuestros procesos
y que se genere una adaptacién positiva a los
cambios.

De esta manera el SGC de Fecoomeva
continlia evolucionando y en especial
adaptandose a las necesidades

de la organizacion, sus partes
interesadas, y con un enfoque

en pro del cumplimiento de los
resultados esperados y del nuevo
Direccionamiento Estratégico.




En 2021 se ejecutaron proyectos de vital importancia
para la mejora e innovacién de Fecoomeva, con un
presupuesto estimado de $137.279.563 (COP). Los
proyectos gestionados en este 2021 fueron:

- Pagaré Electronico

- Cambio de Core - Taylor

- FASE 2: M&dulo de Servicio CRM

- Sistema Integral de Administracion del Riesgo.

Al cierre del 2021 los proyectos gestionados tienen el
siguiente estado:

Proyecto Estado

FEC - Pagaré Electrénico Continla 2022

FEC - Cambio de Core Continta 2022

FEC - FASE Il: Mobdulo de servicio | Finalizado

CRM

FEC - Sistema Integral de Admén. | ContinlGa 2022

del Riesgo

A continuacion, se detallan los proyectos que
continGan para el 2022 y sus razones:

Pagaré Electrénico: Actualmente se esta realizando
la firma de los pagarés de Fecoomeva por medio
de Adobe Sign y se han revisado los proveedores,
asi como las viabilidades para la implementacion. Se
debe continuar con dicho desarrollo para el siguiente
aflo, para lograr cumplir a cabalidad con los requisitos
y necesidades de Fecoomeva.

Cambio de Core: Se identificaron los requisitos vy
se realizaron las revisiones con el proveedor para
establecer los tiempos de inicio para la etapa de
relevacién; igualmente, en conjunto con la gerencia
de la UTI se revisaron todos los requisitos técnicos y
legales estableciendo la continuidad del proyecto del
cambio de core.

SIAR (Sistema Integral de Administracion del
Riesgo): Se realizaron las actividades presupuestadas
para el 2021 y se plantearon los cronogramas para el
2022. Este proyecto da lugar al cumplimiento de la
normativa legal impartida por la Superintendencia de
la Economia Solidaria y ha venido teniendo cambios
en los requisitos para su cumplimiento. Sin embargo,
el cumplimiento se encuentra al dia y se proyecta la
continuidad para el 2022.

INFORME ANUAL 2021

Desde nuestra gestion operativa durante el 2021
logramos la consolidacion de la centralizaciéon
operativa de nuestra Cartera en la Direccién Nacional,
fortaleciendo con ello la estructura organizativa
del area y el modelo de operacién, enfocado en
alcanzar una mayor eficiencia en los procesos, de la
mano de un nuevo equipo de trabajo comprometido
con la promesa de servicio del Fondo. Asi mismo
con el rigor y el compromiso que nos caracteriza,
implementamos controles preventivos en el proceso
de Cartera, logrando la segregacién de actividades
y actualizando nuestras matrices y controles para la
adecuada gestién del riesgo.

Establecimos un nuevo modelo de operacion
segregado en tres grandes focos: La gestién operativa
delacarterayfacturacion, desde el cualadministramos
la gestibn de recaudos, la facturacion al asociado,
y la custodia de garantias; el aseguramiento de la
operacioén en cuanto a aplicativos, productos y gestion
de la informacién; y un tercer foco centrado en el
soporte operativo, que busca garantizar la resolucion
de casos en funcién de nuestro servicio interno vy
hacia nuestros asociados. De esta manera priorizamos
una gestion integral, enfocada en el aseguramiento,
la transformacion, la prevencion vy la eficiencia de los
Procesos.

Como datos relevantes destacamos un promedio
mensual de 2300 aplicaciones de pagos, 620
operaciones para desembolso de créditos, 240
novedades y ajustes y la gestion del 100% de nuestras
aplicaciones masivas de némina.

El 2021 nos presentd el reto de desarrollar soluciones
oportunas para las necesidades de nuestros asociados,
por lo que se identificaron oportunidades de mejora
en el area tales como la respuesta oportuna a los
requerimientos de nuestros asociados, la disminucién
de tiempos de ejecucidn de procesos, la eliminacion
de reprocesos operativos, entre otros. El 2022 estara
enfocado en la estabilizacion y consolidacion del area
de Operaciones, en la focalizacidn en la eficiencia
operativa, en el mejoramiento continuo para
desarrollar procesos agiles, efectivos y oportunos, y en
la potencializacion de proyectos de modernizaciéon
tecnoldgica que incluya un nuevo Core que permita
la ejecucion del proceso operativo del Fondo de
manera integral y eficiente.
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Gestion Juridica

En el cierre del afio 2021, el area juridica y democrética
se enfocd en el proceso electoral, dando cabal
cumplimiento al cronograma de actividades,
culmindndolo con éxito, donde los asociados eligieron
los 30 delegados principales y sus suplentes que los
representaran en los proximos tres afios, resaltando
el 100% del cumplimiento de las actividades y de la
normatividad vigente.

Se cumplié exitosamente el cronograma de reuniones
informativas de asociados, las cuales se desarrollaron
de manera virtual, llegando a mas de 27 ciudades a
través de 70 reuniones en las cinco regionales. Asi
mismo se desarrollaron con éxito las Reuniones
Regionales de Delegados 100% virtuales, con la
asistencia de 29 delegados principales y un delegado
suplente logrando 100% del quorum, cumpliendo los
objetivos, y filtrando un total de 27 recomendaciones.
Por su parte, la Asamblea General de Delegados
se llevd a cabo el 18 de marzo de 2021, con una
participacién del 100% de los delegados, donde se
aprobaron decisiones de gran importancia como la
eleccion de la Junta Directiva y del Comité de Control
Social.

La Junta Directiva, con base en una revision integral,
aprobd la modificacion parcial a los reglamentos de
los comités asesores de orden nacional y regional,
con el objetivo de acoger lo establecido en la
Circular Basica Contable y Financiera y aspectos del
funcionamiento actual de cada comité. Asi mismo,
aprobd la politica de conflicto de interés, la cual es
exigida en la nueva Circular Basica Juridica, asi como
la creacion del nuevo Comité de Riesgos, cumpliendo
con la normatividad vigente. También trabajé en la
revisién integral del reglamento del Fondo Mutual
de Proteccién Integral, acogiendo algunas de las
recomendaciones generadas por parte de los

comités Administrativos Regionales, las cuales fueron
estructuradas de acuerdo con el andlisis financiero
y comercial y la revision de todas las actas de los
comités nacionales y regionales durante el primer
semestre, presentando ante el Comité de Control
Social las oportunidades de mejora sobre las mismas,
las cuales se informaron a cada comité.

Se trabaj6é en la revisiéon integral del Reglamento de
Asociados por Extensidén, generando propuestas
de mejora, las cuales fueron aprobadas por la Junta
Directiva. Con este ajuste se generd que sea mas
estricta la posibilidad de acceder a la figura e incluir
beneficios para los asociados preferentes.

Por otro lado, en la Asamblea General Extraordinaria
de Delegados se socializd el Direccionamiento
Estratégico de Fecoomeva y se cubrid la vacancia del
Comité de Control Social.

Se asesord al drea comercial en la prevencion de
impactos juridicos de las campafias actuales y futuras,
evitando cualquier riesgo legal. Asi mismo, se brindd
acompafiamiento en la revision de documentos
soporte para el otorgamiento de auxilios del FMPI
asegurando el cumplimiento de la reglamentacion
vigente. Se respondié de manera integral y en los
términos establecidos por el ente de control a los
requerimientos allegados a Fecoomeva, con respecto
al control de legalidad de forma y fondo de las
asambleas ordinarias.

Se trabajd en la revisiobn de los casos solicitados
en el plan de alivios, asegurando el cumplimiento
de la normatividad vigente y se atendi¢ oportuna y
de manera satisfactoria los requerimientos legales
de todas las éreas, incluyendo asesorias legales,
conceptos juridicos, contratos, convenios, tutelas,
derechos de peticién y denuncias.







Fondo de Empleados de Coomeva « Fecoomeva

GESTION
NuMana

esde Fecoomeva buscamos contribuir a

nuestra promesa solidaria, desarrollando de

manera integral a nuestros colaboradores,
con un foco en el vinculo emocional, la experiencia
positiva y de satisfaccién, de manera que nuestros
equipos aporten su talento al servicio de nuestros
asociados. Durante este afio hemos trabajado bajo
el direccionamiento corporativo de Gestion Humana,
alineado con nuestros objetivos estratégicos como
Fondo y con los grandes propodsitos de fortalecer
nuestro ambiente laboral y continuar trabajando en
una cultura basada en los pilares de servicio, logro,
talento, valores e innovacion.

Iniciamos un 2021 en la continuidad del trabajo virtual
y continuamos a partir del segundo trimestre en el
ejercicio progresivo para retomar el trabajo presencial
y en alternancia, incorporando con ello diferentes
aprendizajes en los equipos frente al proceso de
adaptacion, flexibilidad y transformacién de nuestras
maneras de trabajar, todo ello en pro del asociado.

Cerramos el 2021 con una planta de personal de 75
colaboradores, de los cuales el 75% es poblacion
femenina y el 25% masculina. Se destaca que en su
mayoria se encuentran entre los 25 y 44 afios. En
cuanto a la antigledad, se evidencia que nuestra
poblacién tiene en su mayoria un promedio de entre
3 y 10 anos de permanencia en Fecoomeva, acorde

EDAD
1% 6%
De 55 a 64 afios De 45 a 54 afos

23%

15% De 35 a 44 afios

Menor de 25 afios

55%
De 25 a 34 anos

ANTIGUEDAD

39%
10% Menor a 3 afios

Mayor a 10 anos

51%
Entre 3y 10 afos

con el promedio de 4,1 afios de antigledad. DIVERSIDAD
12
10
8
75% 25% .
Mujeres Hombres
4
2
0 L
Mujeres con rol Mujeres Alta Empleados
de jefe Direccion minorias
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Al cierre del afo alcanzamos una rotacion de personal
del 1,78% promedio mensual, evidenciando un
cumplimiento 117% y una tendencia de disminucién en
la rotacion que hemos tenido en los Ultimos tres afios,
cifras que demuestran que seguimos trabajando por la
atraccion y retencion de nuestro talento humano.
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Contigo

Bajo la oferta de valor Crecemos Contigo basada en
cuatro razones para favorecer el crecimiento integral,
felicidad y bienestar para nuestros colaboradores y
sus familias, desarrollamos diferentes acciones para
proporcionar una experiencia y un entorno que
apalangue la productividad y el cumplimiento de
nuestros objetivos.

E

[ K 211

oportunidades

Através de la Escuela de Servicio hemos trabajado en
el desarrollo de nuevas habilidades y competencias
para fortalecer nuestro desempefio, enfocados en
la importancia de la experiencia del cliente interno
y externo desde nuestro pilar Servicio (Acompafar,
asesorar y resolver). Asi, logramos desarrollar un
total de 9.132 horas de formacidn; y ejecutamos un
total de 1.240 horas persona con nuestro personal
administrativo en el seminario “Disefio de experiencias
memorables para el desarrollo y la productividad del
modelo cooperativo en la industria 4.0” en alianza con
el Cesa, Sena y Ascoop.

Desarrollamos a través de nuestro campus virtual
un total de nueve formaciones, impactando a
un promedio de 70 colaboradores, con un 93%
promedio de eficacia en las capacitaciones frente a
diversos aspectos que ayudan al mejoramiento de las
competencias, los cuales estdn direccionados a las
cuatro razones de la promesa de valor.

En nuestro Programa de Induccién y Entrenamiento,
logramos introducir a un total de 24 colaboradores
nuevos, con un promedio de1.920 horas de formacion,
facilitando con ello su adaptacién y desempefio
exitoso en el nuevo rol.

Desde nuestra estrategia de subsidios educativos
para nuestros colaboradores realizamos formaciones
para impulsar el liderazgo en temas como liderazgo
estratégico, comunicacién consciente, liderazgo
innovador, habilidades gerenciales, gestidn del
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riesgo, liderazgo de equipos remotos, disefio de
experiencias memorables y uso de herramientas
de disefio para comunicaciones internas y externas.
Ademas, otorgamos un cupo para el programa de
Altos Potenciales, con el fin de brindarles a nuestros
colaboradores las herramientas para proyectar su
crecimiento en la organizacion.

GESTION DE LA MOVILIDAD

30%

25% 2%

(]

20%

0,

15% 1%

10%

9 4%

0% |
Movilidad Movilidad Movilidad entre Movilidad
vertical horizontal empresas temporal

Promovimos el desarrollo facilitando la movilidad
laboral de un 43% de nuestros colaboradores, con un
total de tres promociones internas (4%), y logramos
la atraccién de ocho nuevos colaboradores del
Grupo Coomeva a nuestro Fondo (11%). Asi mismo,
gestionamos el capital intelectual previniendo la

pérdida de talento, a través de la movilidad temporal
remunerada del 26% de colaboradores en proyectos
o cubrimiento de vacantes, facilitando de esta manera
el crecimiento y desarrollo de nuestra gente.
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wliderazgo

En Fecoomeva valoramos el desempefio de
nuestros colaboradores, por lo que establecimos
objetivos alineados con la estrategia, con un 98%
de cumplimiento en la realizacion de los momentos
de desempeiio y un promedio entre objetivos vy
competencias de 4,72. Ademas, seguimos trabajando
en el fortalecimiento del proceso de administracion
del desempefio, acompafiando a nuestros lideres
y colaboradores a través de espacios abiertos de
asesoria. Asi mismo, realizamos la medicion de nuestro
indice de Liderazgo, alcanzado un promedio de 4,66
puntos, destacando en nuestros lideres su capacidad
para inspirar el desarrollo y la transformacién continua.

tw Or?_"_‘_‘_ff?/r)

El bienestar y la calidad de vida de nuestros
colaboradores ha sido nuestra prioridad, asegurando
esta promesa a través de la ejecucion de actividades
virtuales y presenciales enfocadas en la felicidad y en
multiplicar el orgullo por trabajar en nuestro Fondo.

En nuestro eje de Gestidn de la Seguridad y Salud
en el Trabajo alcanzamos los estdndares aceptables
para nuestro Sistema de Gestion, plantedandonos con
ello nuevos retos para este 2022. Este afio llevamos
a cabo 14 formaciones que apuntaron a prevenir la
enfermedad y a promover nuestra salud, resaltando
entre ellas Prevencidn contra el covid-19, Ergonomia y
pausas activas en casa, Reintegro laboral, Inteligencia
emocional y Accidentes de trabajo, Teletrabajo y
Home Office. Ejecutamos un total de 564 horas de
formacion.

Asi mismo, reactivamos las pausas activas, enfocadas
en los diferentes riesgos en la oficina, tales como
el riesgo ergondmico, psicosocial y biomecanico.
Se implementaron nuevas estrategias para lograr
una mayor participacién de los colaboradores en la
realizacion de untotal de 144 pausas activasinteractivas
enfocadas en la salud mental y emocional, pausas
activas cognitivas y tips ergondmicos, tales como:
Acertijos matematicos, Encuentra el animal y define
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tu personalidad, Adivina la cancién, Descifra el refran
con emojis, pon a prueba tu memoria y descubre el
personaje.

0% de

laborales
Entrega de herramientas para trabajo en casa
Cierre de hallazgos

100% inspecciones locativas

Recuperamos un total de 41,3 millones en
incapacidades presentadas durante los
Gltimos tres afios.

accidentalidad y enfermedades

Frente a la emergencia sanitaria presentada por
el covid- 19, se identificaron un total de 36 casos
reportados en todo el afio 2021, de los cuales 19
fueron sospechosos y 17 positivos confirmados
y recuperados. En torno a esto se desarrollaron
actividades preventivas y de sensibilizacion enfocadas
en el autocuidado, en la ruta de manejo frente al
contagio y en medidas de prevencién y contencion,
con una participacion del 94%. Acompafiamos a
nuestros colaboradores, realizando el seguimiento al
esquema de vacunacion, con un 100% del personal
con esquema de vacunacién completo, de los cuales
el 30% se logré gracias al programa de vacunacion
del Grupo Coomeva.

Garantizamos el cuidado de nuestra gente y de
nuestros asociados, estableciendo la modalidad de
trabajo presencial, no presencial o en alternancia
segln el comportamiento de los contagios, haciendo
entrega de elementos de proteccion personal
como kits de desinfeccion y tapabocas, asi como la
evaluacion constante frente a la aparicion de sintomas
0 sospecha de contagio.

Implementamos cambios en el plan de trabajo de
Gestibn Humana para la gestion del compromiso,
talento, liderazgo y cultura, asegurando nuestra
promesa de valor Crecemos Contigo y desde
las dimensiones compartir, construir, cuidarse y
trascender, logrando un total de 1.471 participaciones
en el desarrollo de 47 actividades, tales como
celebracion de fechas especiales, Cafés con la
Gerencia, Evento de reconocimiento Noche las
Estrellas, Celebraciones navidefias, Fiesta de hijos de
colaboradores, entre otras.

Por otro lado, a partir del modelo de trabajo en
alternancia tuvimos la oportunidad de vivir “Lo bueno



de volver a verte” permitiendo el reencuentro con
nuestros compafieros en distintas celebraciones
y experiencias, como fue la fiesta de fin de afio y
encuentros presenciales con nuestros equipos,
destacando la posibilidad de conectar los equipos
nacionales y regionales, en espacios de unién y
camaraderia.

Durante el 2021 promovimos el pilar Logro a través
del modelo de compensacidon variable, mediante
el cual recompensamos los mejores resultados
de nuestro equipo comercial y de recuperaciones
con un total de $218.9 millones por comisiones. Asi
mismo desarrollamos campafias volantes enfocadas
en el cumplimiento de servicio. En Fecoomeva
compensamos los buenos resultados, por lo que
desde nuestro programa de reconocimiento de
productividad beneficiamos al 82% de nuestros
colaboradores, y reconocimos al 25% de nuestra
fuerza comercial en la convencién anual de ventas.

Nuestra cultura es habilitante de nuestra estrategia,
por esto trabajamos en el fortalecimiento de
nuestros pilares culturales, desde el programa de
reconocimiento, con un 88% de colaboradores
reconocidos a lo largo del afio en las diferentes
iniciativas. En la evaluacién de nuestro servicio interno
se alcanzd un nivel de satisfaccién de 83,7%. También
fortalecimos nuestra cultura desde la vivencia de
valores como la equidad y la igualdad de género,
pues obtuvimos un 92,95% en la valoracién de estos
temas, lo que nos permitié alcanzar el Sello Plata de
Equidad Laboral Equipares.

INFORME ANUAL 2021

Fortalecimos nuestra comunicacion interna por
medio de la implementacién de nuevos canales de
informacioén, enfocados en establecer una conexion
constante, cercana y abierta con nuestra gente.
Por medio de la red social Instagram llegamos a un
100% de nuestros colaboradores, compartiéndoles
informaciébn de su interés y fomentando su
participaciébn en distintas actividades. De forma
mensual se realizd nuestro Café con la Gerencia,
un espacio en el cual, al lado de nuestra Gerente,
conocemos nuestros resultados, compartimos la vision
de la Presidencia y la Gerencia, asi como informacion
de interés colectivo, ademéas de fomentar espacios de
reconocimiento y camaraderia.

Cerramos este informe destacando el mayor de los
logros del 2021, que recoge el desarrollo de nuestra
oferta de valor en el sentir de nuestra gente, con
el incremento del indice de Ambiente Laboral,
alcanzando un puntaje de 94,1 en una escala de
valoracion de excelencia, es decir un cumplimiento
de 129% frente a la meta propuesta y un 255,6% frente
a la meta de incremento, subiendo un total de 27
puntos; lo que nos ha llevado a obtener la certificacion
Icontec y GPTW de ambiente laboral.

Destacamos en nuestros resultados una tendencia
muy favorable endiferentesdimensionesdelambiente
como la credibilidad, el respeto, la ecuanimidad, la
camaraderia y orgullo, demostrando que seguimos
trabajando por fortalecernos desde nuestro interior
para reflejar nuestro propdsito solidario en nuestros
asociados.

.
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Valoracion

Dimension Tendencia
Previa Actual
Credibilid ad Muedia (-) Excelonte Muy favorable
Respalo Media (=) Mury Alla Muy favorable
L:ﬂ'j'lf":“z'iln Ecwanimidad {Imparcialidad) Mexdia (-) Excelente Muy favorable
Compaferismo (Camaraderia) Media (+) Excalanta Muy favorable
Orgullo Media (+) Excelente Muy favorable
Apraciacion genaeral Baja Media (+) Muy favorable

Icontec Indice dal Ambients Laboral 67.1

Estadio de Valoracidn Satisfactorio Excelents

INDICE DE AMBIENTE LABORAL

Muy favorable

Reconocimianio
certificacion Great
Place tn Work®

FECOOMEVA
94,1
85
72,4
67,1 ’

43’7 : l l
' | Nuestro reto para el
Ao 2016 A0 2019 A0 2021 2022 sera mantener

estos resultados vy
continuar trabajando
en el desarrollo
integral, con un

foco en el vinculo
emocional, la
experiencia positiva
y de satisfaccion, de
mManera gue nuestros
equipos aporten su
talento al servicio

de los asociados vy

al cumplimiento de
nuestros objetivos
COMO Organizacion

® Meta m Real
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Democracia

Formacion de la Dirigencia

Economia Solidaria: En el 2021 y teniendo en cuenta
el proceso electoral 2021-2024 se promovieron
diferentes cursos que permitieron potencializar y
afianzar los conocimientos de la Dirigencia, entre ellos:
El rol de los delegados en Fecoomeva, Democracia
y ética en las organizaciones solidarias y economia
solidaria. Asi mismo, y buscando el cumplimiento
de la normatividad vigente y de nuestro Estatuto se
abrieron los cursos de Junta Directiva con temas de
liderazgo, 6rganos de administracion y analisis de
estados financieros, para Control Social en temas de
organismos de control social, responsabilidad social
y normatividad aplicable a los fondos de empleados.

Estructura Dirigencial

A nivel mundial estamos atravesando nuevos retos en
todos los campos del desarrollo de la sociedad. Uno
de ellos es el reto que involucra la nueva normalidad
por la pandemia del covid-19, que ha conllevado a
que la sociedad en general se reinvente y ademas
empiece a explorar con mayor profundidad las
practicas de la virtualidad y distanciamiento social.

El Grupo Coomeva y el Fondo de Empleados no han
sido ajenos a estas coyunturas transnacionales, por
lo cual, para este proceso electoral el mayor reto fue
poder desarrollarlo de manera exitosa 100% virtual,
partiendo que el 90% de los trabajadores del Grupo
Coomeva estaba realizando trabajo remoto desde sus
hogares.

COMITE DE ETICA

3 PRINCIPALES
3 SUPLENTES

Comité Nal. Riesgos

7 PRINCIPALES
7 SUPLENTES

Comité Nal, Riesgo
de Liquidez

7 PRINCIPALES

7 SUPLENTES Asesores

Comité Nal. de Educacion
yBienestar

7 PRINCIPALES
7 SUPLENTES

Comité Nal.

de Auditoria

7 PRINCIPALES
7 SUPLENTES

Comités Nacionales
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Adicionalmente, ante retos como son los desafios
econdmicos, las situaciones financieras de los
sectores del pais y demés factores que han penetrado
en el ejercicio de las organizaciones, el Fondo de
Empleados en comparacién con el 2018, afio en el
cual se desarroll6 el Ultimo proceso electoral, en 2021
tuvo una disminucién de su poblacién votante en un
26,2%.

Por lo anterior, este proceso implicé para Fecoomeva
un cambio y necesario redisefio de la Eleccion
de Delegados, para desarrollarla sin mayores
contratiempos y de forma exitosa, tal y como se
celebrd, culminando con una participacién de 3.260
asociados votantes representando el 38,67% de la
base social.

Por otro lado, se eligieron los nuevos integrantes de la
Junta Directiva y del Comité de Control social y a suvez
esta primera eligid sus comités nacionales asesores de
auditoria, riesgos, riesgo de liquidez y educacion. Enlas
Reuniones Regionales de Delegados se eligieron los
integrantes de los comités administrativos regionales
durante para el periodo 2021-2024.

En 2021 en Fecoomeva tuvimos la
composicion y jerarquia:

siguiente

ASAMBLEA

30 PRINCIPALES
30 SUPLENTES

CONTROL SOCIAL

3 PRINCIPALES
3 SUPLENTES

JUNTA DIRECTIVA

7 PRINCIPALES
7 SUPLENTES

Comités Regionales

COMITE ADMINISTRATIVO

7 PRINCIPALES
7 SUPLENTES
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Proceso democratico 2021

Durante el afo se realizaron satisfactoriamente
las reuniones democréticas, espacios donde los
asociados desempefiaron un papel fundamental con
su aporte de ideas para la mejora de nuestro Fondo, al
igual que la Dirigencia, que marca y construye con sus
decisiones la ruta para el siguiente afio.

Se cumplié exitosamente el cronograma de reuniones
informativas de asociados, las cuales se desarrollaron
de manera virtual, llegando a mas de 27 ciudades
a través de 70 reuniones en las cinco regionales,
a las cuales asistieron un total de 2.034 asociados.
Ellos tuvieron la oportunidad de presentar sus
proposiciones y recomendaciones. Se recogid un
total de 146 recomendaciones y 14 proposiciones. Los
asociados pudieron conocer los resultados del Fondo
durante el 2020, inscribirse para participar en sorteos
y premios, emitir felicitaciones y también evidenciar
oportunidades de mejora que servirdn para nuestro
crecimiento.

Asi mismo, se desarrollaron con éxito las Reuniones
Regionales de Delegados 100% virtuales con la
asistencia de 29 delegados principales y un delegado
suplente logrando 100% del quorum, cumpliendo
el objetivo de las mismas, y filtrando un total de 27
recomendaciones.

Nuestra Asamblea General de Delegados se llevd a
cabo el 18 de marzo de 2021, con una participacion
del 100% de los delegados, en la cual se aprobaron las
siguientes decisiones: Estados financieros con corte al
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31 de diciembre de 2020, distribucion de excedentes,
destinacion FODES, reforma estatutaria, proposiciones
y recomendaciones 2021 quedando aprobadas para
analisis y estudio 17 recomendaciones, conformacion
de la Junta Directiva, Comité de Control Social
y Comité de apelaciones periodo 2021-2024 vy
nombramiento de la revisoria fiscal.

Agremiaciones

Durante el afio 2021 desde Fecoomeva se tuvo una
importante participacion en agremiaciones tales
como la jornada de Analfe G7 la cual permitié estar
a la vanguardia en temas de interés del gremio.
También hicimos parte de las reuniones informativas
de Analfe en las cuales recibimos actualizacion sobre
la gestion del afio anterior, y participamos en las
asambleas de Analfe, la Equidad y Confecoop, en
las cuales se debatieron temas de interés del sector
solidario y se hizo un llamado especial a la solidaridad
y la cooperacién en nuestras entidades. Por otro lado,
tuvimos participacién en el Comité de Educacion de
Confecoop, el cual nos permitié alinear la estrategia al
cumplimiento de los objetivos y aportar ideas en aras
de mejorar y potencializar el Comité. Durante el afio
se presentaron diversas reuniones gremiales con el
objetivo de tener ideas o propuestas que permitieran
estar al frente de la crisis del Valle del Cauca a
causa del covid- 19 y diversas situaciones como
el paro nacional. A finales del mes de septiembre
tuvimos participacién en el XX Congreso Nacional de
Fondos de Empleados el cual permitié fortalecer y
potencializar conocimientos en reactivacién, gestion
de riesgos e innovacién.
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COMITES

ASESORES
nacionales
Fecoomeva

Comité Nacional de Educacion

Este comité presidido por Juan Fernando Guzman
Restrepo, presenta a continuacion el informe, con
los impactos positivos que se obtuvieron para los
Asociados, ademas las prioridades para nuestro afio
2022.

Terminado este afio 2021, siendo un afio de
reactivacion, de retomar los espacios perdidos, de
atendery afrontar desafios dela Emergencia Sanitaria,
de nuestro fondo y mas aun de nuestros asociados
y sus familias, estamos orgullosos de la solidaridad
y acompafiamiento que pudimos trasmitir desde
nuestros programas, para nuestro 2022 vendremos
con un nuevo enfoque, nuevos objetivos basados en
nuestro nuevo Direccionamiento Estratégico 2021-
2024 que quiere abarcar de manera mas integral la
educacion y bienestar de nuestros asociados.

Ejecutamos nuestro Plan de Educacion 2021 en 90%
de cumplimento, realizando la mayor cantidad
de actividades programadas con muy buenas
participaciones, de esta manera buscamos aportar
y ofrecer una gran cantidad de programas de
capacitaciony bienestar para el asociado y sus familias,
gracias a nuestras alianzas con el Gecc y Coomeva
Educacién, quienes nos apoyaron de manera
constante. Fecoomeva también genero productos y
servicios para facilitar el acceso a la educacion, con
tasa reducida y ampliando sus programas de auxilios
educativos entre otras, de esta manera apuntamos a
mejorar aln mMmas la calidad de vida de toda nuestra
poblacion asociada.

Logros 2021

Eleccién del nuevo Comité Nacional de Educacion
20212-2024.

Entregamos el 100% de los apoyos educativos
Fecoogenios, 10 en total.

Ampliamos nuestro auxilio Fecoogenios de 10 a 20
beneficiados anuales para el 2022.
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Se otorgd Tasa compensada del 0.5 MV para
créditos educativos.

4 ganadores en Becas Técnico Laborales de
Comfandi.

Participamos en el encuentro anual de Comités de
Educacioén de Ascoop.

Obtuvimos 188 inscritos para nuestro Taller de
Finanzas para Nifios y J6évenes.

Se entregaron a los asociados 1.605 bonos
educativos representados por un valor de 170
millones.

Realizamos propiamente 4 charlas dictadas en
temas de emprendimiento, con un total de 170
participantes.

Impulsamos mas de 85 actividades educativas en
alianza con Coomeva Educacion, entre charlas
y Webinars, obtuvimos més de 1.080 asociados
participantes en estas actividades.

Impulsamos més de 99 actividades educativas y de
bienestar en alianza con GECC, obtuvimos un total
de més de 5.644 asociados participantes en estas
actividades.

Culminamos el aflo con 143 convenios educativos
entre propios y extendidos por la cooperativa.
Realizamos una encuesta para definir lineas de
educacion para la nueva Malla Curricular 2022-
2024, tuvimos un total de 1.273 respuestas.

Para el cierre del afio se desembolsaron un total de
272 créditos educativos por un valor total de $1.249
millones.

Prioridades 2022

Construcciéon Malla Curricular 2022-2024.
Desarrollar el nuevo Plan de Trabajo 2022.

Priorizar la formacion integral en educacion y
bienestar para los asociados y sus familias.

Manejar dualidad en la virtualidad y presencilidad
para mayor alcance y cobertura en educacién a los
asociados y sus familias a nivel nacional.

Fomentar las alianzas educativas en pro de una
oferta integral.

Realizar de convenios educativos y de bienestar
con instituciones de calidad.

Dirigir una oferta de educacién Dirigencial para los
nuevos lideres en el fondo.

Promover la participaciébn  gremial para
actualizacion, formacion y liderazgo de nuestros
dirigentes.



Comité Nacional de Riesgo de Liquidez

Este comité presidido por Claudia Patricia Restrepo
Chaparro reporta al 2021 un reto importante, ademas
de lograr mantener varios miembros del mismo
tras un cambio de Junta Directiva, logra contar
con la participacién de grandes profesionales con
conocimientos propios en la materia, enfocandose
durante el afio en apoyar a la junta directiva en la
evaluacion de los diferentes indicadores relacionados
con el manejo de la liquidez del fondo, desde el
ejercicio del core en todos aquellos que representan
salidas e ingresos de efectivo, asi como en lo referente
a las inversiones y el manejo de estas, al igual que los
diferentes indicadores que permiten medir el riesgo
de liguidez y concentracién que pudiera representar
algun incumplimiento del fondo en esta materia,
asi como el riesgo de responder a los compromisos
de corto y largo plazo que el fondo tiene con sus
asociados.

El comité se enfocd en definir un cronograma
de trabajo que permitiera no solo un monitoreo
periddico de los puntos anteriormente descritos,
sino también, apoyar a la junta con una visibn Mas
estratégica referente a anélisis de mercado en
materia de tasas, anélisis de grupos par que permitiera
al fondo identificar y adoptar practicas exitosas en
otras entidades y aplicables al fondo en funcién de su
estructura de balance y proyeccion de cajay calce de
pasivos y activos.

INFORME ANUAL 2021

Se realiz6 ademas durante el aflo una revisién a las
funciones propias del comité, permitiendo proponer a
la junta directiva cambios en ese sentido, enmarcando
el actuar del comité en un érgano asesor con emision
de recomendacionesy alertas en caso de presentarse,
asi como en un enfoque de aliado estratégico en
relacion con la gestion de la liquidez del fondo.

Se evalud el SARL en toda su estructura, desde el
manual, politicas y plan de contingencia, revisando
las posibilidades de fortalecimiento de este, asi como
los indicadores propios del mismo que se evalGan
mensualmente, emitiendo recomendaciones en
materia del manejo del portafolio de inversiones y la
reaccion a tener en funcién del resultado del IRL.

El comité emitié recomendaciones a la junta directiva
relacionadas con el manejo de tasas de captacién y
la posibilidad de disminuir las mismas en linea con la
dindmica de mercado, con el objetivo de garantizar
los resultados a nivel de margen de intermediacion.

Agradecemos a la junta directiva la confianza
depositada en el comité y la acogida que han dado a
las recomendaciones por nuestra parte.

Con la satisfaccién del deber cumplido en el 2021
el comité se enfoca en un 2022 que seguramente
permitird dar continuidad a esta dindmica de aportes
importantes para fortalecer la gestion del fondo de
empleados.
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En el 2021, este comité presidido por Wilmer
Andrés Castafo Caballero, desde el mes de julio
2021, implemento el plan de auditoria para dar
cumplimiento y monitoreo el sistema del control
interno. Enfocandose en las avaluaciones de la eficacia
de los controles y funcionamientos de los principales
procesos, asi como el seguimiento al cierre de
brechas, garantizando la efectividad y transparencia.

El Comité de Auditoria de Fecoomeva, es un érgano
asesor de la Junta Directiva., reglamentado mediante
Acuerdo (No. AC-FEC-2021-009), Cuyo objetivo
principal es supervisar en nombre de la Junta
Directiva la integridad de los informes financieros, los
controles y procedimientos implementados por la
administracion para proteger los intereses del Fondo.

De sus acciones se destacan:

Atencién a los requerimientos de los entes de
control.

Veld por la eficacia del sistema del Control Interno
y de Gestidn del riesgo de la entidad, a través de
la evaluacion que sobre el sistema desarrollan la
revisoria fiscal y la auditoria interna

Asesord a la Junta Directiva en aspectos del control,
se generd recomendaciones para asegurar que
la administracion operara sobre los pardmetros
establecidos.

Seguimiento a los planes de accién que aseguraran
el cierre de brecha.

Seguimiento bimestral a los resultados del fondo
frente al presupuesto aprobado y solicitud de las
principales explicaciones sobre las desviaciones.
Fortalecimiento de los controles operativos a los
procesos evaluados durante el afio, mediante
la emisidn de recomendaciones a los planes de
accion de tal forma que se logren cierres definitivos
de recomendaciones.

Cumplimiento de los principales cambios
normativos emitidos por los entes de control.
PresentdinformealaJuntaDirectiva, sobrelagestion
del comité. Destacando las recomendaciones
relevantes sobre el funcionamiento del sistema de
control interno.
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Este comité, presidido por Jorge Alejandro Posada
Munhoz como representante de la Junta Directiva,
inicia funciones en el mes de Julio del afio 2021 de
acuerdo a la lo requerido por la Superintendencia de
Economia Solidaria en la Circular Béasica Contable y
Financiera en el Titulo IV, todo con el objetivo de tener
un sistema integral de administracién de riesgos, SIAR,
que incluya todos los sistemas vigentes: SARLAFT,
SARO, SARL y SARC (en implementacion).

Asi entonces en cumplimiento de sus deberes
y obligaciones durante el afio 2021, asesord a la
Junta Directiva y acomparié la Administracién en la
identificacién, priorizacion, mitigacién, monitoreo
y comunicacion de los riesgos a los cuales se ve
expuesto el Fondo de Empleados; buscando asi
evitar la materializacién de estos y proteger el
patrimonio, reputacién e intereses de los asociados
de Fecoomeva.

De sus acciones se destacan:

Estricto cumplimiento del cronograma mensual de
reuniones.

Fortalecimiento de las politicas del SIAR.

Revision de las matrices de riesgo y determinacién
del riesgo residual posterior a la aplicacion de
controles

Seguimiento a la exposicién del riesgo con sus
diferentes planes de tratamiento con el fin de
mantener o mejorar los niveles.

Fortalecimiento de controles operativos a los
procesos revisados durante el afio.

Seguimiento al cierre de brechas de los
requerimientos de los entes de controles interno y
externos.

Aprobacién de las
expuestas (PEPS)
Analizary presentarelinforme de recomendaciones
a la Junta Directiva sobre las medidas sugeridas
para una adecuada gestion de riesgos.

Asesorar a la Junta Directiva sobre operaciones,
eventos o actividades incluidos nuevos mercados
que puedan afectar la exposicion y perfil de
riesgos, que constituyan desviacion frente al plan
de negocio y apetito de riesgo.
Seguimiento al cumplimiento de
diligencia ampliadas.

personas publicamente

la debida



COMITES

ADMINISTRATIVOS
regionales
Fecoomeva

Comité Administrativo Regional Caribe.

Durante el aflo 2021, este comité presidido por
Rosa Orozco Navarro, trabajé de la mano con
la administracién cumpliendo cabalmente con
sus funciones, participando activamente en sus
reuniones, acompafiando a la administracion en el
analisis de resultados de la regional y generando ideas
y estrategias para el cumplimiento del presupuesto y
lograr el beneficio a nuestros asociados.

Nos adaptamos a la nueva forma de trabajo,
realizando mensualmente las reuniones de manera
virtual mediante la plataforma Teams y optimizando
los tiempos del comité, haciendo estos encuentros
més eficientes con el cumplimiento de la agenda y
logrando los siguientes resultados:

Seguimiento a la gestibn comercial de los
indicadores de: asociados, colocacion, captaciéon
y retiros voluntarios durante el afio, identificando
y recomendando a la administracion las mejores
practicas y oportunidades de mejora.

Apoyo a la administracién con el contacto de los
asociados que presentan saldos vencidos.

Gestion de contacto con potenciales para su
vinculacién al Fondo.

Seguimiento permanente a los resultados de las
campanas.

Revision para recomendacion a la Junta Directiva
de 21 solicitudes de asuntos de asociados: 12 auxilios
de calamidad y 9 asociados por extension.

Apoyo en la divulgacion de las actividades a los
asociados promoviendo su participacion.

Se disefid e hizo seguimiento al plan de accién para
mejora de resultados solicitado por la Junta Directiva
en el mes de septiembre, el cual permitié el cierre
de los indicadores: en Asociados se logrdé mantener
la penetracion y sostener el resultado, pasando del
84.8% al cierre de agosto al 85% al 31 de diciembre.

INFORME ANUAL 2021

En captaciones se superd el presupuesto del 113% en
agosto al 120%, en cartera vencida se logré disminuir
del 621% al 5.37%. El indicador de colocaciones
pasd del 97.4% al 83% en ejecucion presupuestal,
sin embargo, se logré incrementar de $5.807 mm
a $7.762 mm siendo conscientes que la disminucién
de la poblacién a comienzos de afio por el cierre de
Sinergia y en consecuencia la contraccién de otras
empresas como Coomeva EPS, influyeron en este
resultado.

Para el afio 2022 continuaremos apoyando la gestion
de la Junta Directiva y participando activamente para
que la regional continGe con los buenos resultados
que siempre le han caracterizado.

Comité Administrativo Regional Centro.

En lo transcurrido del 2021, este comité presidido por
Jonny Javier Santos Gémez, como organismo asesor
de la administracién ha realizado 6 reuniones con un
porcentaje promedio de participacién del 86% de sus
miembros principales.

Durante el primer semestre de este afio el comité
se ha enfocado en realizar seguimiento permanente
a los resultados de la regional, generando
recomendaciones y estrategias para su mejoramiento
e incremento en el porcentaje de penetracion de
asociados, el cual pasd del 84% en enero al 85% en
diciembre.

De las sesiones realizadas se han obtenido los
siguientes resultados:

Apoyo en la divulgacion del proceso electoral y las
reuniones informativas para la participacion de los
asociados.

Con la finalidad de tener presencia de la marca
Fecoomeva en la Feria de Servicio del Grupo
Coomeva, se impulsd la participacion en el
evento realizado en el mes de mayo en el cual se
atendieron inquietudes de asociados interesados
en nuestros productos.

Seguimiento a la ejecucion del presupuesto
regional y el cumplimiento mensual en cada de los
indicadores, se observa una mejora en la tendencia
de los mismos a partir del segundo semestre.
Seguimiento al comportamiento de la cartera de
los asociados por extension con la finalidad de
mantener un adecuado perfil de asociados.
Apoyoen lagestién deasociatividad conlos colaboradores
no vinculados logrando referir a 7 potenciales.
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Revision de 13 asuntos de asociados de los cuales
fueron 5 auxilios de calamidad, 6 asociados por
extension y 1 crédito en condiciones especiales
para aprobacién de la Junta Directiva.

En cumplimiento al reglamento del comité se
solicitd a la Junta la convocatoria a reunién de
Delegados para la elecciobn de dos suplentes
vacantes del Comité administrativo.

Continuaremos de la mano de la administracion
apoyando las actividades y proyectos con la finalidad
de fortalecer la regional y la satisfaccion de los
asociados.

Comité Administrativo Regional Eje
Cafetero.

Este comité presidido por Andrea Marcela Jaramillo
Zuleta, reporta que durante el 2021 buena parte
de los indicadores econdmicos del Eje Cafetero
se destacaron, debido al aumento de las ventas
del comercio interno, la produccién industrial, las
exportaciones y las importaciones, principalmente de
materia prima para la industria; asi como las remesas
percibidas desde el exterior. En cuanto al mercado
laboral, la tasa de desempleo continud alta, mientras
la inflacién fue superior a la observada a nivel nacional
para las tres principales capitales de la region.

Tras un afio retador se logré cerrar el indicador
de ingresos de asociados consolidado en un 92%,
cerrando con 430 asociados que representan el 5%
de la base social nacional, el indicador de captaciones
cierra en un 78,5%, colocaciones en un 104%, que
contribuyd al resultado de cartera cerrando en un
cumplimiento consolidado del 98,9%, el indicador de
calidad de cartera en un 90,3%, por otra parte, el PYG
se cierra con un 92% de cumplimiento en ingresos,
en los costos y gastos se tuvo un adecuado manejo,
guedando por debajo de lo presupuestado, en cuanto
a los excedente se obtuvo un 354%, y el balance social
cierra con un 129%.

En cuanto a la situacidbn coyuntural de salud
ocasionada por la Pandemia Global, frente a este
contexto Fecoomeva a través de su plan de alivios
culmindé con la fase VIl beneficio en total a 8.433
asociados, es decir, un 98% de la base total de
asociados, para la regional Eje Cafetero se entregaron
556 auxilios por valor de $452 millones distribuidos asi:
$147 corresponden a la Fase |, $28 millones a la Fase
Il, $147 millones a la Fase lll, $35 millones a la Fase IV,
$68 millones a la Fase V, $22 millones a la fase VI, $2
millones a la fase VIl y $3 millones a la fase VIII.
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Adicional se resalta el trabajo realizado por el
comité administrativo, quien apoy6é y acompafid a
la administracién durante el afio 2021, cumpliendo
cabalmente con las funciones establecidas para este
érgano, que, con sus iniciativas e ideas propuesta,
mes a mes realizaron el seguimiento a la ejecucion
de la meta, apuntando a mejorar los resultados, que
aportaran a la disminucién de brechas, de las cuales
se resaltan las siguientes propuestas:

Seguimiento permanente a las campafias de
vinculacién, captacién y colocacion.

Apoyo a la gestiobn comercial frente a los
potenciales en cada una de las empresas de las
cuales son lideres.

Contribucion a los casos de asuntos de asociados,
de manera activa y critica aportando a la
actualizacién del reglamento del fondo mutual.
Seguimiento al proceso de retencion y retiros
voluntarios, por medio de estrategias que
reforzarian la tarea de fidelizacién y retencion.
Apoyo y seguimiento a la gestidn de recuperacion
de la cartera vencida y castigada, por medio de
estrategias.

Apoyo en la socializacién de las estrategias de
campanas y Alivios para nuestros asociados.

Para el 2022 se proyecta un crecimiento econémico
para el territorio nacional, de la misma manera
se espera contribuir a los ingresos por convenios,
teniendo la reactivacion de los mismos, adicional
se tiene grandes expectativas por lograr las metas
y objetivos propuestos, desde un sentimiento de
gratitud el Comité quiere expresar a los colaboradores
y dirigentes de Fecoomeva unas sinceras felicitaciones
por los logros alcanzados y a nuestros asociados por
permitirnos aprender dia tras dia, y aportar a sus
familias a través de la labor desempefiada, motivada
por un sentimiento de solidaridad.

Comité Administrativo Regional Norte.

Este comité presidido por Rafael Antonio Ochoa
Aristizabal reporta que durante el 2021, se apoyd
a la administracion en las actividades y estrategias
que se realizaron durante el afio, participando y
multiplicando activamente en su grupo de trabajo
las diferentes campafias de captacién, colocacién,
ingreso y retencién de asociados, y las actividades
democréticas. Asi mismo, ha sido prioridad en sus
reuniones, estableceracciones en pro al cumplimiento
del presupuesto de indicadores, para lo cual cuenta
con un equipo de dirigentes comprometidos en
aportar sus conocimientos e iniciativas para lograr los
objetivos.



Los logros que se han obtenido en cumplimiento de
sus funciones son:

- La programacidén de reuniones con lideres de
diferentes empresas para la participacion de
la fuerza comercial, apuntando a la fidelizacidn
y colocaciébn de productos y vinculacion de
asociados.

- Se realizd seguimiento al comportamiento de la
cartera, apoyando la gestién de cobro a 2 activos
vencidos para el Gltimo mes.

- Recomendaciones para la mejora de Ila
comunicacién con el asociado, lo cual fue acogido
positivamente por el drea de Comunicaciones.

- Iniciativa para la realizacion de la Feria de
vinculacién Fecooencuentro mediante la aplicacion
WhatsApp, la cual se ejecutd en el mes de octubre,
conectandose 26 potenciales.

- Se solicitd a la Junta Directiva la convocatoria a
reunién regional de delegados para completar los
integrantes suplentes del Comité Administrativo.

- Serealizd la revision y recomendacion de 40 casos
de asociados a la Junta directiva: 20 auxilios de
calamidad, 15 asociados por extensidn, 2 asociados
pensionados, 1 asociado en receso, 1 excepcidn
de auxilio funerario, 1 crédito en condiciones
especiales.

Se espera para el afio 2022 continuar apoyando
las actividades democréaticas y las estrategias
comerciales, con la finalidad de lograr un resultado
financiero positivo para el beneficio de la comunidad
de asociados.

Comité Administrativo Regional
Suroccidente.

Este comité presidido por Luis Carlos Lozada Bedoya,
reporta que la dindmica observada para el afio 2021,
fue una reactivacion en los distintos sectores que
permitié el crecimiento econdmico, mejorando los
niveles de confianza de los hogares y las empresas,
condicién que impulsd la recuperacién del consumoy
la inversioén, situacidn que favorecid los indicadores de
gestiébn de Fecoomeva, adicional permitié contribuir
al crecimiento y bienestar del asociado y su familia.

Durante el afio 2021 el acercamiento presencial y virtual
que se logré con el asociado, permitid resultados
ganadores en un entorno retador, cerramos el afio con
un cumplimiento en: Asociados del 99%, logrando una
participacion del 59% de la base social y un crecimiento
del 4%, con un total de 5.064 asociados; captaciones

INFORME ANUAL 2021

con el 103%, colocaciones con el 113%; cartera con
el 97%; indicador de cartera vencida con el 103%;
recuperacion de cartera castigada con el 141% y unos
excedentes del 109%, logrando una participacion del
94% en los excedentes totales, ejecucion satisfactoria
que invitan a continuar trabajando por la mejora
continua durante el afio 2022. En cuanto al balance
social el monto mas representativo fue de $1.679
millones el cual corresponde a los alivios otorgados
hasta las Fase VIII, logrando llegar al 98% de nuestros
asociados.

El Comité Administrativo, trabaja de la mano con la
administracion regional, cumpliendo cabalmente con
sus funciones, participando activamente en todas
las reuniones y convocatorias, acompafiando a la
administracién en estos cambios y generando ideas
y estrategias innovadoras y de alto impacto, con el fin
de beneficiar principalmente a nuestros asociados,
siendo la razédn de ser de nuestro Fondo.
r" X \‘ . — |
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Aporte deiniciativas para la gestidn de recuperacion
de la cartera vencida y castigada (actualizacion de
datos).

Participacion activa y critica en los asuntos de
asociados, aportando a la actualizacion del
reglamento del fondo mutual.

Seguimiento al proceso de retencién y retiros
voluntarios, apoyando a la gestidn a través de
espacios utilizados para reinduccién e inducciéon
de asociados (Grupo Sinergia).

Estrategias de fidelizacibn para los nuevos
asociados (Kit de bienvenida Coomeva EPS vy
demas empresas).

Evaluacidén permanente del entorno econdémico
del Grupo empresarial y el impacto al Fondo.
Seguimiento permanente a las campafias de
vinculaciéon, captacion y colocacién a través de
la interiorizacién de los informes de gestiéon y de
las reuniones propias del comité, acciones que
permiten conocer mensualmente el cumplimiento
de las metas y objetivos propuestos.

Seguimiento al decdlogo de los 10 postulados
propuestos por el Dr. Rizo.
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Labor que reitera el compromiso de este comité
administrativo, el apoyo permanente y el trabajo
mancomunado que se viene realizando, logrando
superar los desafios, a través del aprendizaje que dia
a dia nos viene dejando el entorno actual, buscando
siempre el crecimiento y los mejores resultados
para la perdurabilidad de nuestro Fondo, para el
2022 seguimos trabajando en pro del crecimiento
y sostenibilidad de la regional, que por ende

beneficiaria al Fondo; generando iniciativas que sigan
fortaleciendo la recuperaciéon de cartera, la retencién
y fidelizacién de asociados, estrategias que aporten a
una mMmayor penetracién en las empresas y lograr que
para nuestros asociados seamos la mejor opcién al
momento de adquirir nuestros productos y servicios.

Por ultimo, No resta mas gue
agradecer a |os asociados por
su comprension, paciencia,
fidelidad y confianza; a los
colaboradores del Fondo por
Su capacidad de resolutividad
y COmMpromiso para el logro
de los resultados y a nuestra
dirigencia por sus aportes y
apoyo permanentemente en
este gjercicio
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CERTIFICAMOS

Que hemos preparado los Estados Financieros Basicos de: Estado de Situaciéon Financiera, de
resultado integral, cambios en el patrimonio y flujos de efectivo a diciembre 31 de 2021 de acuerdo
con las Normas Internacionales de Contabilidad y de Informacion Financiera NIIF con la ley 222 de
1995, Ley 603/2000, Decreto 1406/99 y las notas relacionadas con dichos estados financieros que
forman un todo indivisible con estos.

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2021 preparados reflejan razonablemente la situacion
financiera de la entidad, asi como los resultados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio y
los correspondientes a sus flujos de efectivo y, demas:

1.

Las cifras incluidas son fielmente tomadas de los libros oficiales y auxiliares respectivos.

No hemos tenido conocimiento de irregularidades que involucren a miembros de la administracién
o empleados, que puedan tener efecto de importancia relativa sobre los estados financieros
enunciados.

Garantizamos la existencia de los activos y pasivos cuantificables, asi como sus derechos vy
obligaciones registrados de acuerdo con cortes de documentos y con las acumulaciones y
compensaciones contables de sus transacciones en el ejercicio de 2021.

Confirmamos la integridad de la informacién proporcionada puesto que todos los hechos
economicos, han sido reconocidos en ellos.

Los hechos econdmicos se han registrado, clasificado, descrito y revelado dentro de los Estados
Financieros Basicos y sus respectivas notas, incluyendo sus gravamenes, restricciones a los
activos, pasivos reales y contingentes; asi como también las garantias que hemos dado a
terceros, conforme a las politicas y parametros establecidos en las Normas Internacionales de
Contabilidad y de Informacion Financiera aprobadas por el maximo 6rgano social.

Al cierre del afio 2021 se conocié un hecho posterior que si bien no afectada los resultados del
periodo analizado, por ejercicio prudencial se registran resultados descritos en las notas 12 y 33
de las revelaciones adjuntas.

La empresa ha cumplido con las normas de seguridad social de acuerdo con el Decreto 1406/99.
En cumplimiento del articulo 1 de la ley 603/2000 declaramos que el software utilizado tiene la
licencia correspondiente y cumple por tanto con las normas de derecho de autor.

La administracion de la comparia en cumplimiento al articulo 87 de la ley 1676 de 2013, no ha
obstaculizado a ningun proveedor en la intension de realizar operaciones de factoring con las
futuras que durante el afio gravable 2021 le expidieron a Fecoomeva.

Cordialmente,

Martha Cecdlin Lizaldn Restrepo ,

Martha Cecilia Lizalda Restrepo (27 Feb. 2022 10:33 EST) t Cd&é&‘ déém /q’m Wdﬂ

Martha Cecilia Lizalda Restrepo Carlos Alberto Potes Granados
Representante Legal Contador Publico

T.P.No.29579-T
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DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL

A la Asamblea General de Delegados del FONDO DE EMPLEADOS DECOOMEVA
Informe sobre la auditoria de los estados financieros

Opinion

He auditado los estados financieros de FONDO DE EMPLEADOS DECOOMEVA, en adelante “el Fondo” que
comprenden el estado de situacion financiera a 31 de diciembre de 2021, el estado del resultado y otro resultado
integral, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo correspondientes al
ejercicio terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un
resumen de las politicas contables significativas.

En mi opinién, los citados estados financieros auditados por mi, tomados de los libros, presentan
razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacion financiera de FONDO DE EMPLEADOS
DE COOMEVA al 31 de diciembre de 2021, los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el
afio terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera
aceptadas en Colombia.

Fundamentos de la opinién

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) aceptadas
en Colombia. Mi responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas adelante en la seccion
responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros. Soy
independiente del Fondo de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del
Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA) y he cumplido las
demés responsabilidades éticas de conformidad con el Cddigo de Etica del IESBA y de la Ley 43 de 1990.
Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para mi
opinion.

Pérrafo de énfasis

Sin modificar mi opinidn, quiero hacer énfasis en la informacién contenida en la nota 33 a los estados

financieros adjuntos, que detalla el resultado de los analisis efectuados por la administracion y el

correspondiente reconocimiento contable del deterioro, dados los eventos posteriores al cierre del ejercicio.

Las circunstancias descritas en la citada nota no indican la existencia de incertidumbres significativas que
pueden generar duda sustancial sobre la capacidad del Fondo para continuar como empresa en marcha.

Crowe Co S.A.S. is member of Crowe Global
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Otras cuestiones

Los estados financieros de FONDO DE EMPLEADOS DECOOMEVA al 31 de diciembre de 2020, que hacen
parte de la informacién comparativa de los estados financieros adjuntos, fueron auditados mi como miembro
de Crowe Co S.A.S., sobre los cuales expresé una opinion sin salvedades el 12 de febrero de 2021.

Responsabilidades de la administracion y de los responsables del gobierno del Fondo en relacién con los
estados financieros.

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacién razonable de los estados financieros
adjuntos, de conformidad con las normas de contabilidad y de informacién financiera aceptadas en Colombia
y del control interno que la direccién considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros
libres de error material debido a fraude o error.

Enla preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de la valoracién de la capacidad
del Fondo para continuar como empresa en marcha, revelando, segun corresponda, las cuestiones
relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en marcha
excepto si la administracién tiene intencién de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, 0 bien no
exista otra alternativa realista.

Los responsables de la direccidn del Fondo son responsables de la supervisidn del proceso de informacion
financiera de la misma.

Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan libres
de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene mi opinién.
Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) aceptadas en Colombia, siempre detecte una
incorreccion material cuando exista. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran
materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) aceptadas
en Colombia, apliqué mi juicio profesional y mantuve una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

+ Identifiqué y valoré los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, debida a fraude o
error, disefié y apliqué procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtuve
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para expresar mi opinion.
El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en el caso de

Crowe Co S.A.S. is member of Crowe Global 2
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una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusidn del control interno.

+ Obtuve conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias.

+ Evalué lo apropiado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacidn revelada por la administracién.

+  Conclui sobre lo adecuado de la utilizacion, por parte de la administracion, del principio contable de
empresa en marcha y, basandome en la evidencia de auditoria obtenida, conclui sobre si existe 0 no
una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad del Fondo para continuar como empresa en marcha. Si concluyo
que existe una incertidumbre material, se requiere que llame la atencién en mi informe de auditoria
sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no
son adecuadas, que exprese una opinién modificada. Mis conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones
futuros pueden ser causa de que el Fondo deje de ser una empresa en marcha.

« Evalué la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacion revelada y si lo estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes
de un modo que logran la presentacion razonable.

Me comuniqué con los responsables del gobierno del Fondo en relacidn con, entre otras cuestiones, el alcance
y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como
cualquier deficiencia significativa del control interno que identifiqué en el transcurso de la auditoria.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

La administracion del Fondo también es responsable por el cumplimiento de ciertos aspectos regulatorios en
Colombia, relacionados con la gestiéon documental contable, la preparacion de informes de gestién y el pago
oportuno y adecuado de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, mi responsabilidad como Revisor
Fiscal en estos temas es efectuar procedimientos de revisién para emitir un concepto sobre lo adecuado del
cumplimiento.

Con base en el resultado de mis pruebas, no estoy enterado de situaciones indicativas de inobservancia en
el cumplimiento de las siguientes obligaciones de la sociedad: a) Llevar la contabilidad conforme a las normas
legales y a la técnica contable; b) Conservar y llevar debidamente la correspondencia, los comprobantes de
las cuentas y los libros de actas y de registro de acciones. Adicionalmente existe concordancia entre los
estados financieros que se acomparian y el informe de gestién preparado por los administradores, el cual

Crowe Co S.A.S. is member of Crowe Global 3
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incluye la constancia por parte de la administracion sobre la libre circulacién de las facturas emitidas por los
vendedores o proveedores y la informacion contenida en las declaraciones de autoliquidacién de aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de
cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes contables; la sociedad no se encuentra en mora por
concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

De acuerdo con el titulo IV, capitulo lll, literal a, numeral 5.5.1, de la circular basica contable y financiera de
la Superintendencia de Economia Solidaria, evidencié la implementacion de y puesta en marcha del Sistema
de Administracién del Riesgo de Liquidez (SARL), de acuerdo con el cronograma establecido por el ente de
control.

Segun el titulo 1V, capitulo 1V, literal d, numeral 5.6.1, de la circular basica contable y financiera de la
Superintendencia de Economia Solidaria, evidencié la implementacion y puesta en marcha del Sistema de
Administracién del Riesgo Operativo (SARO).

Con base en el titulo IV, capitulo V, literal d, numeral 5.5 de la circular basica contable y financiera de la
Superintendencia de Economia Solidaria, evidencié la implementacion y puesta en marcha del Sistema de
Administracién del Riesgo de Mercado (SARM), de acuerdo con el cronograma establecido por el ente de
control.

En cumplimiento de las responsabilidades del revisor fiscal contenidas en los numerales 1y 3 del articulo
209 del Codigo de Comercio, relacionadas con la evaluacién de si los actos de los administradores del Fondo
se ajustan a los estatutos y a las érdenes o instrucciones de la Asamblea de accionistas y si hay y son
adecuadas las medidas de control interno, de conservacién y custodia de los bienes de la sociedad o de
terceros que estén en su poder, emiti un informe separado de fecha 18 de febrero de 2022, aplicando la
norma internacional de trabajos para atestiguar 3000 aceptada en Colombia.

ERIKA QUINTERO MUNOZ
Revisor Fiscal Principal

Tarjeta Profesional T.P. N° 142423-T
Designado por CROWE CO S.A.S

18 de febrero de 2022

Crowe Co S.A.S. is member of Crowe Global 4
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FONDO DE EMPLEADOS DE COOMEVA - FECOOMEVA
ESTADOS INDIVIDUALES DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre 2021 y 31 de diciembre 2020

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

ACTIVO

Activo corriente

Efectivo y equivalente al efectivo

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Cartera de Crédito

Inversiones

Otros activos - Gastos pagados por anticipado
Total activo corriente

Activo no corriente
Cartera de Crédito
Otras inversiones
Propiedades y equipo de uso propio
Propiedades por derecho de uso
Activos intangibles

Total activo no corriente

Total activo

PASIVO
Pasivo corriente
Pasivos financieros
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
Otros pasivos
Pasivos estimados y Provisiones
Total pasivo corriente

Pasivo no corriente
Pasivos financieros
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
Fondos sociales y mutuales
Otros pasivos
Total pasivo no corriente

Total pasivo

PATRIMONIO

Capital social

Reservas

Fondos de destinacion especifica

Resultados acumulados por adopcion por primera vez

Pérdida / Utilidad de ejercicios anteriores
Pérdida / excedentes del periodo
Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

Nota 2021 2020
13 6,049,775 4,875,432
16 3,599,369 3,726,692
15 26,856,480 29,683,078
14 5,403,647 3,129,946
17 47,450 65,519

$ 41,956,721 $ 41,480,667

15 45,394,877 46,723,710
14 3,230,442 3,098,753
18 55,702 93,641
19 581,229 850,718
20 271,403 253,064
$ 49,533,653 $ 51,019,886

$ 91,490,374 $ 92,500,553

21 40,207,075 40,303,572
22 905,138 924,340
25 462,924 154,730
23 117,863 23,658
$ 41,693,000 $ 41,406,300

21 15,730,355 16,206,675
22 3,864,440 3,888,164
24 6,345,472 5,909,358
25 173,415 127,423
$ 26,113,682 $ 26,131,620

$ 67,806,682 $ 67,537,920

26 20,941,848 21,358,761
27 3,189,002 3,157,668
28 6,760 55,420
29 239,999 233,619
30 (6,380) 47
(687,627) 157,118

$ 23,683,692 $ 24,962,633

$ 91,490,374 $ 92,500,553

Las Notas 1 a 36 adjuntas son parte integrante de los Estados

Conforme lo establece el articulo 37 de la Ley 222 de 1995, la suscrita Representante Legal y el Contador Publico
certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros y en las notas
que los acomparian que forman un todo indivisible, los cuales han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad.

sz:ﬂz Cecilin ﬁ’ZZQZZQ gﬁii%éiﬂ Cardoe Afberts poﬁuW‘z.

Martha Cecilia Lizalda Restrepo (27 Feb. 2022 10:33 EST)

Martha Cecilializalda Restrepo Carlos Alberto Potes Granados

Representante Legal
( *) Vercertificacidon adjunta.

( *) Vercertificacion adjunta

Contador
TP No. 29579-T

Erika Quintero Mufioz

Revisor Fiscal
T.P No. 142423-T

Miembro de Crowe COS.A.S

Ver opiniénadjunta
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FONDO DE EMPLEADOS DE COOMEVA - FECOOMEVA
ESTADO INDIVIDUAL DE RESULTADOS Y OTRO RESULTADO INTEGRAL

Al 31 de diciembre 2021 y 2020

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Nota 2021 2020
Operaciones continuas

Ingresos de las actividades ordinarias 7 11,345,260 10,442,615
Costo de ventas 8 3,170,300 3,290,933
Resultado bruto $ 8,174,960 7,151,682
Oftros ingresos 9 1,963,155 1,945,541
Gastos de administracion 10 7,493,830 6,804,278
Utilidad en actividades de operacion $ 2,644,285 2,292,945
Ingresos financiero 11 778,620 798,728
Costos financieros 11 171,932 364,321
Ingresos financiero netos $ 606,688 434,407

Estimaciones
Deterioros 12 3,492,282 2,143,591
Depreciaciones 12 330,248 340,932
Amortizaciones 12 116,070 85,711
Total costos y gastos por estimaciones $ 3,938,600 2,570,234
Pérdida / excedentes del periodo $ (687,627) 157,118

Las Notas 1 a 36 adjuntas son parte integrante de los Estados Financieros
Conforme lo establece el articulo 37 de la Ley 222 de 1995, la suscrita Representante Legal yel Contador

Martha Cecilia Lizaldn Restr Candoe Abbts Potre fem«{o‘n

Martha Cecilia Lizalda Restrepo (27 Feb. 2022 10:33 EST)

S

Martha Cecilializalda Restrepo
Representante Legal

Carlos Alberto Potes Granados

TP No. 29579-T
( *) Vercertificacion adjunta

Erika Quintero Mufioz
Revisor Fiscal

T.P No. 142423-T
Miembro de Crowe COS.A.S
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FONDO DE EMPLEADOS DE COOMEVA - FECOOMEVA
ESTADO INDIVIDUAL DE FLUJO DE EFECTIVO

Ao terminado el 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos $000)

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Pérdida / excedentes del periodo

Mas (Menos): Partidas que no afectaron el efectivo del afio

Actualizacion del deterioro de cartera
Depreciaciones
Deterioro de cuentas por cobrar
Deterioro de Inversiones
Amortizaciones
Bonificacion de productividad
Intereses por componente financiero
Pérdida en venta de activos fijos
Pérdida en venta de Inversioneses patrimoniales
Total partidas depuradas que mejoraron los excedentes

Castigos de cartera

Recuperaciones de deterioro de cartera

Pagos por arrendamientos

Dividendos decretados en acciones

Utilidad por venta de activos fijos

Revalorizacion de aportes

Reintegro de otros costos y gastos

Recuperacion porvision por desmantelamiento

Recuperacion de deterioro de instrumentos financieros
Total partidas depuradas que disminuyeron los excedentes
Total efectivo provisto por los excedentes del afio

Efectivo provisto por las operaciones
Recursos provistos para los fondos mutuales, sociales y otros
Fondo de Solidaridad
Fondo Social para Otros Fines
Fondo de Reserva Técnica
Fondos de auxilios por calimidad, incapacidad y muerte
Fondo de Educacion
Fondo para modernizacién tecnolégica
Total recursos provistos y apropiados para los fondos

(Menos) Recursos apropiados de los excedentes
Total efectivo provisto por los fondos, neto
Disminucion (incremento) en otros pasivos
Total recursos provistos en el afio por las operaciones

Efectivo requerido para las operaciones

Recursos utilizados por los fondos mutuales, sociales y otros
Eventos por auxilios por calamidad, incapacidad y muerte
Programas de formacién/capacitaciéon
Eventos con cargo al Fondo de Solidaridad
Apoyo a la gestién de cartera
Traslados entre fondos o ingresos diferidos
Respaldo tecnoldgico
Programas para la poblacion infantil y juvenil

Total recursos utilizados por los fondos

Disminucién de la cartera de crédito
(Aumento) disminucién de las Inversiones en instrumentos financieros
Disminucion de acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
(Aumento) disminucion de deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
Disminucién de los gastos pagados por anticipado

Total recursos requeridos en el afio para las operaciones

Efectivo requerido durante el afio para las actividades de operacién, neto

2021 2020
(687,627) 157,118
3,456,377 2,137,916
330,248 340,932
34,689 2,140
1,216 3,535
116,070 85,711
96,000 -
41,118 27,378
628 512
- 86
$ 4,076,346 $ 2,598,210
(1,685,950) (1,401,921)
(397,650) (713,922)
(319,202) (292,641)
(124,249) (246,310)
(1,000) (438)
(492) (166)
(90,127) (931)
(1,795) -
(4,742) (24,551)
$  (2,625,207) $  (2,680,880)
$ 763,512 $ 74,448
1,139,896 767,740
67,620 108,290
1,461,312 1,012,324
431,811 498,582
31,424 76,210
31,423 25,404
$ 3,163,486 $ 2,488,550
(78,559) (152,421)
$ 3,084,927 $ 2,336,129
354,186 (729,686)
$ 3,439,113 $ 1,606,443
(901,636) (1,057,746)
(27,024) (19,327)
(492,192) (361,046)
(608,397) (753,449)
(662,058) (204,232)
(8,902) (75,497)
(27,163) (22,674)
$  (2,727,372) $  (2,493,971)
2,782,654 1,077,203
(2,278,330) 635,590
1,017,131 (115,028)
(876,089) 1,523,434
18,069 94,027
$  (2,063,937) $ 721,255
$ 2,138,688 $ 2,402,146
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FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

Venta de propiedades y equipos de uso propio 1,150 526

Valor capitalizado como activos por derecho de uso 46,147 -
Inversién en activos intangibles (134,409) (37,412)
Efectivo requerido durante el afio para las actividades de inversion $ (87,112) $ (36,886)

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Pago obligaciones financieras 74,854 (6,044,401)
Aportes recibidos 4,897,096 5,959,160
Aportes restituidos (5,361,191) (6,214,021)
Nuevas captaciones 61,330,860 66,480,216
Pago captaciones (61,770,192) (59,029,188)
Recompra de aportes (48,660) (113,394)
Efectivo aportado durante el afio por las actividades de financiacion $ (877,233) $ 1,038,372
Efectivo aportado durante el afio, neto 1,174,343 3,403,632
Saldo inicial del disponible e inversiones de corto plazo 4,875,432 1,471,800
$ 6,049,775 $ 4,875,432

Las Notas 1 a 36 adjuntas son parte integrante de los Estados Financieros

Conforme lo establece el articulo 37 de la Ley 222 de 1995, la suscrita Representante Legal y el Contador Publico certificamos que
hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros y en las notas que los acompafian que
forman un todo indivisible, los cuales han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad.

Martha Cecili Lizaldn Restrepo Cartoa 4ferts Potaa M«L @}ﬁg'ﬁ_&u

Martha Cecilia Lizalda Restrepo (27 Feb. 2022 10:33 EST)

Erika Quintero Muiioz
Revisor Fiscal
T.P No. 142423-T
Miembro de Crowe COS.A.S
Ver opinidnadjunta

Martha CeciliaLizaldaRestrepo
Representante Legal
( *) Vercertificacion adjunta.

Carlos Alberto Potes Granados
Contador
TP No. 29579-T
( *) Vercertificacion adjunta
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NIT. 800.005.340

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

NOTA1 ENTIDAD QUE REPORTA Y ORGANOS DE DIRECCION

Fondo de empleados del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva con sigla
FECOOMEVA, en adelante la Entidad, fue reconocida con personeria juridica mediante
resolucién No. 00236 del 12 de febrero de 1987 del Departamento Administrativo
Nacional de Cooperativas de Santiago de Cali e inscrita en Camara de Comercio de Cali
el 21 de enero de 1997 mediante expedicion de certificado con fecha 27 de diciembre de
1996 del Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas de Santiago de Cali.

FECOOMEVA es una Entidad asociativa de derecho privado, sin animo de lucro, regida
por las disposiciones legales vigentes bajo el marco conceptual de la Economia
Solidaria, sujeta a los principios, fines y caracteristicas establecidas para estas
organizaciones y en especial a la legislacion sobre fondos de empleados y a sus
estatutos. Se denomina Fondo de Empleados del Grupo Empresarial Cooperativo
Coomeva o Fondo de Empleados de Coomeva, porque de acuerdo con las disposiciones
consagradas en estatutos sus asociados son o fueron empleados de la Cooperativa
Médica del Valle y de Profesionales de Colombia o de una cualquiera de sus Compaiias
filiales o subsidiarias.

Tiene su domicilio principal en el Municipio de Cali y sucursales con oficina en las
ciudades de Bogota, Barranquilla, Medellin y Pereira. Asi mismo tiene agencias en
Bucaramanga, Cucuta y Palmira. Al 31 de diciembre de 2021 la Entidad cuenta con 66
empleados directos, 5 con contrato temporal y 3 aprendices.

La Entidad tiene por objetivo general fomentar la solidaridad y procurar por la satisfacciéon
de las necesidades de sus asociados y familiares mediante la prestacién de servicios
que contribuyan a su mejoramiento econémico, social y cultural. Por su naturaleza y
objeto social la Entidad se encuentra vigilada por la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

Los 6rganos de administracién de Fecoomeva son:

e Asamblea General de Delegados
e Junta Directiva
e Gerencia General

Los 6rganos de control interno de Fecoomeva son:
e Comité de Control Social
e Comité de Auditoria
o Comité de riesgo
e Auditor Nacional



Los entes de control externo de Fecoomeva son:
e Superintendencia de la Economia Solidaria, que ejerce actividades de
inspeccion, control y vigilancia estatal.
¢ Revisoriafiscal, la cual es designada por la Asamblea General de Delegados

La Entidad se rige por los estatutos vigentes a la fecha. La constitucion de esta Entidad
se encuentra debidamente inscrita en el registro mercantil.

NOTA2 MARCO TECNICO NORMATIVO

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas de
Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas
en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de
2015 modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017, 2483 de
2018, 2270 de 2019, 1432 de 2020 y 938 de 2021. Las NCIF aplicables en 2021 se
basan en las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF), junto con sus
interpretaciones, emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(International Accounting Standards Board — IASB, por sus siglas en inglés); las normas
de base corresponden a las traducidas oficialmente al espafiol y emitidas por el IASB al
segundo semestre de 2020.

NOTA3 MONEDA FUNCIONAL Y DE PRESENTACION

Las partidas incluidas en los estados financieros individuales se expresan en la moneda
del ambiente econdomico primario donde opera la entidad (pesos colombianos).
Asimismo, el desempefio del negocio se mide y es reportado a la Asamblea General de
Delegados y al publico en general en pesos colombianos. Los estados financieros
individuales se presentan “en pesos colombianos”, que es la moneda funcional de la
entidad y la moneda de presentacion. En razén que la administracion del fondo considera
que el peso colombiano es la moneda que representa con mayor fidelidad los efectos
econdémicos de las transacciones, eventos y condiciones subyacentes de la entidad.
Toda la informacién es presentada en miles de pesos y ha sido redondeada a la unidad
mas cercana.

NOTA4 USO DE ESTIMACIONES Y JUICIOS
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La preparacion de los estados financieros individuales de conformidad con las Normas
de Contabilidad y de Informacién Financiera Aceptadas en Colombia requiere que la
administracion realice estimaciones y proyecciones a partir de juicios y supuestos que
considera razonables y afectan la aplicacion de las politicas contables y los montos de
activos, pasivos, ingresos y gastos informados. Los resultados reales pueden diferir de
estas estimaciones dentro del siguiente afio fiscal.



Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente y son basados en
la experiencia de la gerencia y otros factores incluyendo la expectativa de eventos futuros
que se cree son razonables en las circunstancias. Las revisiones de las estimaciones
contables son reconocidas en el periodo en que la estimacion es revisada y en cualquier
periodo futuro afectado.

Nota: 14 Inversiones
15 Cartera de crédito
16 Deudores
21 Pasivos financieros

A. Importancia Relativa

Los hechos econdmicos se presentan de acuerdo con su importancia relativa o
materialidad. Para efectos de revelacion, una transaccion, hecho u operacién es material
cuando, debido a su cuantia o naturaleza, su conocimiento o desconocimiento,
considerando las circunstancias que lo rodean, incide en las decisiones que puedan
tomar o en las evaluaciones que puedan realizar los usuarios de la informacién contable.

Para la preparacion y presentacion de sus estados financieros, la Administracion de la
entidad determiné la materialidad con relacion a las utilidades antes de impuestos y los
ingresos operacionales. En términos generales, se considera como material:

a) toda partida que supere el 5% con respecto a la utilidad antes de impuestos, o
0.5% de los ingresos operacionales brutos y gastos.

b) 5% del activo corriente o del activo no corriente,

c) 5% del pasivo corriente o del pasivo no corriente,

d) 5% del patrimonio.

B. Clasificacion de partidas en corrientes y no corrientes

La Entidad presenta los activos y pasivos en el estado de situacion financiera clasificados
como corrientes y no corrientes. Un activo se clasifica como corriente cuando la entidad:
espera realizar el activo o tiene la intenciéon de venderlo o consumirlo en su ciclo normal
de operacién; mantiene el activo principalmente con fines de negociacion; espera realizar
el activo dentro de los doce meses siguientes después del periodo sobre el que se
informa; o el activo es efectivo o equivalente al efectivo a menos que éste se encuentre
restringido por un periodo minimo de doce meses después del cierre del periodo sobre
el que se informa. Todos los demas activos se clasifican como no corrientes.

Un pasivo se clasifica como corriente cuando la entidad espera liquidar el pasivo en su
ciclo normal de operacion o lo mantiene principalmente con fines de negociacion.

NOTA 5 CAMBIOS EN POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Las autoridades de regulacién y normalizacion técnica en Colombia, mediante
disposiciones legales y prudenciales aplicables en materia contable, financiera y de
aseguramiento de la informacion, aprobaron la aplicacién en Colombia de la NIIF 9 —
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Instrumentos Financieros [NIIF 9], a partir del 1° de enero de 2018, para todos(as) los(as)
obligados(as) a llevar contabilidad, que pertenecen al Grupo 1. El nuevo marco técnico
normativo en materia contable, financiera y de aseguramiento de la informacion fue
establecido mediante la Ley 1314 de 2009 junto con los Decretos que posteriormente la
reglamentaron: El Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y los Decretos 2496 de
2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017 y 2483 de 2018, y determina todo lo correspondiente
a la aplicacion en Colombia de las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera —
NIIF-.

La NIIF 9 —la Norma- integra los capitulos de clasificacion y valoracién, deterioro y
contabilidad de coberturas en que se dividid su emision parcial en el largo proyecto de
sustitucion de la NIC 39 — Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Valoracion [NIC
39]. La Norma deroga la CINIIF 9 — Nueva Evaluacion de Derivados Implicitos, y
sustituye la NIIF 9 de (2009), la NIIF 9 (2010) y la NIIF 9 (2013). La Norma aplica de
manera obligatoria a partir del periodo anual que comenzo el 1° de enero de 2018, de
acuerdo con lo dispuesto por el nuevo marco técnico regulatorio de informacion contable,
financiera y de aseguramiento de la informacion.

Entre otros, los aspectos relevantes de la nueva disposicién en materia de instrumentos
financieros hacen referencia a que la clasificacion y medicién de los instrumentos
financieros depende de los flujos de efectivo contractuales y del modelo de negocio
dentro del cual se mantienen; el nuevo modelo de deterioro se basa en las pérdidas de
crédito esperadas y aplica a los instrumentos de deuda a costo amortizado o a valor
razonable con cargo al otro resultado integral; el deterioro de un instrumento financiero
del activo se determina con base en las pérdidas de crédito que se espera afecten el
titulo para un horizonte de 12 meses o durante toda la vida; los requisitos de baja en
cuentas practicamente se conservan sin alteraciones respecto de los que consideraba
la norma anterior; la valoracion retrospectiva de la efectividad de una cobertura ya no es
requerida porque la prueba ahora se basa la prospectiva y en el principio de la ‘relacion
econdmica; las enmiendas a la NIIF 7 — Instrumentos Financieros: Informacion a Revelar
[NIIF 7] introducen requerimientos adicionales de revelacion cuando la NIIF 9 es
aplicada; los derivados implicitos ya no se separan del contrato anfitrion del instrumento
financiero del activo; y la contabilidad de cobertura refleja la administracion del riesgo y
la valoracion retrospectiva de la efectividad de la cobertura ya no es requerida porque la
prueba prospectiva ahora se basa en el principio de la ‘relacién econémica’.

Los principales aspectos del cambio normativo, junto con los impactos derivados del
mismo, fueron debida y oportunamente evaluados y medidos por parte del Fondo de
Empleados de COOMEVA, Fecoomeva —la Entidad—, conforme lo previsto por la NIIF 9.

Politica de Contabilidad de Instrumentos Financieros

La Politica Contable de Instrumentos Financieros —en adelante la politica— de la Entidad
esta definida con base en lo prescrito por la NIIF 9 — Instrumentos Financieros [NIIF 9],
la cual en algunos de los aspectos relevantes tiene similar alcance al de la NIC 39 —
Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicion [NIC 39]. Al preparar y presentar
sus estados financieros individuales de propdsito general la Entidad no aplica a la cartera
de crédito y al deterioro de la misma el tratamiento previsto por la NIIF 9 (excepcion
prescrita en el Decreto 2496 de 2015). De conformidad con lo dispuesto por la NIIF 9 —
Instrumentos Financieros —la Norma— esta politica involucra nuevos criterios para la
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clasificacién y medicion posterior de activos y pasivos financieros y requerimientos de
deterioro de valor; excepto para lo indicado en el parrafo anterior.

Reconocimiento, clasificacion y medicion de los instrumentos financieros

El reconocimiento y registro contable inicial de los instrumentos financieros, del activo o
del pasivo, se efectia con corte a la fecha de la transaccién, que es aquella en la cual
las partes adhieren a los términos contractuales del instrumento. La compra-venta de
instrumentos financieros, del activo o del pasivo, se reconoce con corte a la fecha en la
cual se perfecciona el compromiso de comprar o vender, segun corresponda en cada
caso. Cada instrumento financiero, del activo o del pasivo, se valoriza inicialmente a
valor razonable mas los costos de transaccién que son atribuibles directamente a su
adquisicion o emision, esto Ultimo en el caso de aquellos instrumentos que
posteriormente no se valorizan a valor razonable con cambios en resultados.

Clasificacion y valoracion de instrumentos financieros del activo

Con fundamento en el modelo de negocio mediante el cual la Entidad gestiona los
instrumentos financieros del activo y las caracteristicas de los flujos de efectivo que los
mismos otorgan, la Entidad asigna especificamente a cada titulo la categoria de
reconocimiento, clasificacion y medicién que le corresponde. Las categorias de
clasificacion y medicién son: Costo amortizado, valor razonable con cambios en el estado
de resultados y valor razonable con cambios en el otro resultado integral (rubro del
patrimonio); siendo introducida ésta ultima categoria también para instrumentos de
patrimonio para los cuales la entidad designa irrevocablemente presentar sus
variaciones en otro resultado integral desde el reconocimiento inicial. La clasificacion y
medicion de los instrumentos financieros del pasivo, al igual que su medicion posterior,
se mantienen con relacién a lo dispuesto por la politica contable anterior, lo cual fue
definido con base en lo prescrito por la NIC 39 — Instrumentos Financieros:
Reconocimiento y Medicion —NIC 39—.

Clasificacion y Medicién
Instrumentos Financieros Politica Contable Actual (Bajo NIIF 9) | Politica Contable Anterior (Bajo NIC 39)
del Costo Valor Razonable Costo Valor Razonable
Activo Amortizado con cambios en el Amortizado Con cambios en el:
Estado de Otro Resultado Estado de Otro Resultado
Resultados| 00l (ORI) Resultados| 00l (ORI)
(ER) 9 (ER) 9

Efectivo y equivalentes de efectivo X X

Cartera de créditos X X

Titulos de deuda X X X X X

Instrumentos de patrimonio X X

Inversiones en asociadas y negocios conjuntos medidas a X X

valor razonable

La clasificacion depende de la naturaleza y propésito de los activos financieros y se determina al momento del reconocimiento inicial

La clasificacién y valoracion de los instrumentos financieros del activo depende del
modelo mediante el cual la Entidad los gestiona —modelo de negocio—, y de la existencia
o no de flujos de efectivo contractuales. El modelo de negocio requiere ser observable
y verificable para cada activo concreto con base en las actividades y gestion del dia a
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dia que desarrolla la Administracion de la Entidad. Para definir cada modelo de negocio
mediante el cual gestiona los tipos de instrumentos financieros del activo, y confirmarlo,
la Entidad aplicod juicios con base en toda la evidencia relevante disponible, que
incluyeron, pero no se limitaron a la manera en que evalua el rendimiento del modelo, la
incidencia sobre la retribucion al personal clave de la Entidad, y los riesgos identificados
que afectan al modelo de negocio y como se gestionan.

Con base en el modelo de negocio mediante el cual se gestionan, la Administracion de
la Entidad se circunscribié a las siguientes 3 categorias para la clasificaciéon y medicion
de sus instrumentos financieros del activo:

1. Instrumentos Financieros del activo clasificados y medidos a costo
amortizado: Son los vinculados al modelo de negocio cuyo objetivo es mantener
los titulos hasta el vencimiento para efecto de recaudar los flujos de efectivo
contractuales, los cuales segun las condiciones del acuerdo pactado entre las partes
en fechas previamente definidas dan lugar a pagos que involucran principal mas
intereses sobre dicho principal. La determinacion de en qué medida los flujos de
efectivo contractuales son solamente pagos de servicio a la deuda: Principal e
intereses, se efectla con base en una prueba técnica denominada: Solamente Pago
de Principal e Intereses —SPPI-, para lo cual se entiende como intereses la
contraprestacion por el riesgo de crédito, por el valor del dinero en el tiempo y la
contraprestacion por otros riesgos asumidos por el prestamista como el de liquidez,
etc.;

2. Instrumentos Financieros del activo clasificados y medidos a valor razonable
—VR- con cambios en el Otro Resultado Integral (patrimonio) —ORI-: Son los
vinculados al modelo de negocio cuyo objetivo combina tanto la venta de los titulos
como mantenerlos hasta el vencimiento para efecto de recaudar los flujos de efectivo
contractuales. Los intereses, deterioro y diferencias de tasas son reconocidas y
registrados con cargo al Estado de Resultados —ER- del periodo. Las demas
variaciones que afectan el valor razonable se registran con cargo al ORI, y se
reclasifican al ER del periodo al momento de la venta o realizacion del instrumento
mediante la liquidacion de la posicion; y

3. Demas Instrumentos Financieros del activo que no corresponden a ninguna
de las 2 categorias anteriores: Son todos los demas titulos que técnicamente no
clasifican en ninguna de las 2 categorizaciones anteriores. Su valoracion se efectua
a VR y los cambios se reconocen en el ER del periodo.

La Entidad reclasifica un instrumento financiero del activo sélo en el caso en el cual el
modelo de negocio al cual esta vinculado sufre cambios sustanciales. La entidad no
contempla la reclasificacion de instrumentos financieros del pasivo.

Baja de instrumentos financieros del activo o pasivo

La Entidad da de baja un instrumento financiero del activo cuando expiran sus derechos
contractuales sobre los flujos de efectivo, o cuando durante una transaccion se
transfieren sustancialmente todos los riesgos y beneficios de propiedad del instrumento
financiero del activo. En la eventualidad que la Entidad no transfiera ni retenga
sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad del instrumento financiero
del activo, y contintia con el control de este la Entidad reconoce como un activo el interés
que retiene del instrumento financiero y como un pasivo las obligaciones que tuviera que
pagar. La Entidad da de baja un instrumento financiero del pasivo cuando la obligacién
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se liquida, cancela o expira, de acuerdo con los derechos exigibles entre las partes y en
concordancia con las disposiciones legales y prudenciales que regulan estos aspectos,
segun corresponda en cada caso.

Clasificacion y valoracion de instrumentos financieros del pasivo

De manera general la Entidad mide sus Instrumentos Financieros del pasivo a costo
amortizado, excepto cuando los mismos se mantengan para negociar en cuyo caso son
valorados a VR con cambios en el ER. La Administracion, en determinadas
circunstancias y para el cumplimiento de una estrategia en particular mediante una
cartera de titulos, puede desde el momento inicial designar irrevocablemente un pasivo
para su valoracion a VR, siempre y cuando se mitiguen las asimetrias contables.

Compensacion de instrumentos financieros del activo y pasivo

La entidad compensa los instrumentos financieros del activo y pasivo, de manera que se
presente en el Estado de Situacion Financiera —-ESF— su monto neto, cuando y solo
cuando tiene el derecho, exigible legalmente, de compensar los montos reconocidos, y
ademas tiene la intencién y el sustento para liquidar la cantidad neta, o de realizar el
instrumento financiero del activo y pagar el instrumento financiero del pasivo
simultdneamente.

Identificaciéon y medicion del deterioro de los instrumentos financieros del activo

El modelo de deterioro se fundamenta en la pérdida esperada, el cual difiere
sustancialmente del modelo de pérdida incurrida que consideraba la anterior Politica
Contable de Instrumentos Financieros, que estaba basada en lo dispuesto por la NIC 39.
La valoracion de la pérdida esperada requirié que la Administracion realizara juicios y
estimara las pérdidas esperadas con base en informacion razonable y fundamentada
sobre hechos pasados, situaciones y entorno del presente y previsiones razonables y
justificables respecto de las condiciones econdmicas futuras que integra e integralmente
pueden afectar el modelo de negocio mediante el cual se gestionan los instrumentos
financieros, del activo o pasivo.

El modelo de deterioro aplicado por la Entidad es uniforme para todos los instrumentos
financieros del activo, el cual de acuerdo con las circunstancias prevé la estimacién de
las pérdidas esperadas para un horizonte de 12 meses o para toda la vida del
instrumento financiero del activo; sin embargo, considera también la aplicacién de un
método simplificado para algunas clases de instrumentos financieros del activo, como es
el caso de los titulos que soportan los rubros de deudores comerciales y otras cuentas
por cobrar, en cuyo caso la evaluacion y determinacion del deterioro consideran siempre
las pérdidas esperadas durante toda la vida del instrumento financiero.

El modelo de deterioro lo aplica la Entidad a todos los elementos de instrumentos
financieros del activo clasificados y medidos a costo amortizado o a valor razonable con
cambios en el ORI; cuentas por cobrar por arrendamientos; activos contractuales que se
originaron en ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes;
algunos contratos de garantia financiera y/o compromisos de préstamo, efc., siempre y
cuando los mismos no se valoren a VR con cambios en el ER.

Como parte de la evaluacion del deterioro del valor de los instrumentos financieros del
activo, y por ende el riesgo al cual se asocian, la Entidad identifica el incremento
significativo del riesgo crediticio del instrumento de forma previa a la identificacién de
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una evidencia objetiva de deterioro del activo; y su determinacién es parte del resultado
de la evaluacioén del perfil de riesgo definido para el instrumento, de lo cual se deriva la
clasificacion o reclasificacion del instrumento, segun corresponda en cada caso, en una
de las 3 etapas previstas de acuerdo con el modelo de estimacion especifico para el
calculo de la pérdida esperada. Para tal efecto la Entidad tiene definidos esquemas
formales de criterios cuantitativos y cualitativos, a través de los cuales le resulta factible
identificar incrementos significativos en el riesgo crediticio de cada instrumento, en
donde los criterios cuantitativos tienen mayor jerarquia por considerarse un umbral mas
objetivo de la evidencia del deterioro de un instrumento financiero del activo.

Los requerimientos relacionados con el deterioro aplican tanto para activos financieros
medidos a costo amortizado en los casos en que el modelo de negocio tiene por objetivo
percibir los flujos de efectivo contractuales —servicio a la deuda: Principal e intereses—,
como a valor razonable con cambios en el otro resultado integral —ORI-. El
reconocimiento y registro contable de pérdidas por deterioro de un instrumento financiero
del activo se determina mediante el modelo de pérdida esperada, que concede un
caracter prospectivo a las provisiones en funciéon de la expectativa de comportamiento
futura. La pérdida esperada se determina mediante el valor presente de la diferencia
entre los flujos de efectivo contractuales versus los flujos de efectivo esperados del
instrumento. Cualquier castigo de un instrumento financiero del activo representa la
materializacion de la expectativa de deterioro y esta antecedido por la debida y oportuna
estimacion, y posterior reconocimiento y registro contable, del deterioro del valor del
instrumento financiero del activo; cuantia que se actualiza con corte a cada fecha de
presentacion para reflejar los cambios en el riesgo de crédito de la cartera.

El enfoque general de modelamiento del deterioro, del calculo que de ello se deriva y del
modelo de imputaciéon correspondiente, se estructura con base en las fases en que
puede encontrarse un instrumento financiero del activo desde su reconocimiento inicial.
Las fases se basan en el grado de riesgo de crédito y en las circunstancias en que éste
se desarrolla o evoluciona dando lugar a su aumento significativo. Para los casos de los
saldos de instrumentos financieros surgidos como resultado de contratos con clientes,
acuerdos con arrendatarios o subarrendatarios y deudores comerciales en general, la
Entidad aplica el enfoque de modelo simplificado permitido por la Norma.
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Esta Politica Contable, al igual que la Norma que subyace a la misma, no define
taxativamente el concepto de “aumento significativo” del riesgo de crédito que hace rodar
al instrumento financiero del activo de la Fase | a la Fase Il, pero metodolégicamente
acude a modelos probabilisticos que consideran las circunstancias individuales y las
politicas y practicas definidas que ha definido la autoridad prudencial, el Sector y/o las
politicas y practicas de gestion del riesgo. La Entidad evalua, sensibiliza y monitorea,
integra e integralmente, la metodologia aplicable y las adaptaciones necesarias en lo
correspondiente a herramientas de automatizacién de los calculos correspondientes y al
modelo de célculo de las estimaciones pertinentes, lo cual incluye, pero no se limita a:
Parametros de riesgo de probabilidad de incumplimiento: PDs 12 meses o para el plazo
del instrumento (lifetime), aplicacion e inclusion del criterio forward looking —prospectivo—
entre otras. La Direccion Corporativa de Actuaria evalla, construye, simula e
implementa periddicamente estimaciones de PDs para el plazo del instrumento, con la
finalidad de mitigar sustancialmente la complejidad propia de dicha estimacion en
particular, para lo cual considera modelos, datos de entrada, modelizacion de
parametros, entre otros aspectos relevantes, y lleva a cabo las pruebas
correspondientes.

La entidad actualiza periddicamente y siempre con corte a la fecha de reporte, los
analisis y calculos correspondiente al deterioro de los instrumentos financieros del activo.
Dado que la evaluacion del riesgo y del deterioro de los instrumentos financieros del
activo la Entidad reconoce como una recuperacion del deterioro el importe derivado de
una recuperacion del deterioro cuando se revierten los indicios objetivos de
incumplimiento o incremento significativo del riesgo del titulo.

NOTA 6 ADMINISTRACION DE RIESGOS

La Junta Directiva garantiza la adecuada organizacion, monitoreo y seguimiento de las
operaciones que desarrolla el Fondo, mediante un modelo de gestién de riesgo orientado
fundamentalmente en las politicas y los criterios establecidos para el analisis, medicién,
control y tratamiento de estos que se han definido e implementado de conformidad con
las normas vigentes expedidas por la Superintendencia de Economia Solidaria de
Colombia y las mejores practicas obtenidas por el GECC.

Uno de los objetivos principales del Fondo, es la creacion de valor para los asociados y
los diferentes grupos de interés, a través de la prestacion de productos y servicios que
contribuyen y mejoren su calidad de vida; para lo cual es necesario gestionar y
administrar de la forma mas eficiente las operaciones realizadas y los posibles riesgos
generados por las actividades desarrolladas en los diferentes procesos con el fin de
mitigar la posible materializacion de pérdidas, esto implica que todas las areas deben
estar involucradas directa o indirectamente en la funcion de gestion de riesgo y por tanto,
es responsabilidad de todos los colaboradores del Fondo, para lo cual se mantiene una
capacitacion y actualizacién constante del personal en la materia.

Adicionalmente, durante el 2021 y en linea con el cumplimiento de las nuevas
disposiciones normativas del periodo, Fecoomeva implementé el Comité de Riesgos, el
cual, con una periodicidad mensual, monitorea integralmente el SIAR, y todos sus
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componentes e indicadores, con el objetivo de mitigar anticipadamente cualquier riesgo
qgue pueda identificarse en estos analisis.

Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez — SARL

Durante el 2021, Fecoomeva mostré estabilidad y capacidad para hacer frente a sus
compromisos contractuales en su corto, mediano y largo plazo, presentando niveles
adecuados de concentracion de riesgo establecido por la Supersolidaria, realizando el
respectivo seguimiento constante.

El riesgo de liquidez en una entidad de economia solidaria es la posibilidad de no poder
cumplir con las obligaciones de pago en las fechas correspondientes y pactadas debido
a la insuficiencia de recursos liquidos; lo que conlleva a la necesidad de asumir costos
inusuales de fondeo al tener que liquidar activos para poder cubrir los flujos generados
por sus pasivos.

Para la medicidon de este riesgo en términos normativos, el Fondo emplea el Indicador
de Riesgo de liquidez establecido por la Supersolidaria, esta medicién se realiza con
periodicidad mensual, la cual permite un seguimiento a los saldos de la operacion;
logrando asi comprender los recursos financieros que permite al Fondo optimizar el
manejo de los mismos.

Durante el periodo, la entidad fortaleci6 el SARL, con la implementacion de metodologias
que permitieran evaluar y validar las politicas implementadas, asi como monitorear la
adecuada estimacién de indicadores que permitieran prevenir el riesgo de liquidez.

Sistema de Administracion de Riesgo Operativo — SARO

El Sistema de Administracion de Riesgo Operativo mantiene las actividades de
monitoreo en los procesos del Fondo, para la deteccion oportuna de situaciones que
pudieran comprometer el curso normal de las operaciones y la adopcion de las medidas
pertinentes para mantener controlados los niveles de exposicion. Ademas, se continta
con la actualizacion y revisién permanente de los riesgos en los procesos, la participacion
en la definicién de nuevos productos y servicios, en la gestion de los eventos ocurridos.

A diciembre 31 de 2021 el SARO cierra con 86 riesgos. Estos riesgos se encuentran
debidamente controlados en concordancia con los requerimientos establecidos por la
Superintendencia de Economia Solidaria de Colombia y con los lineamientos y nivel de
tolerancia definidos por la Junta Directiva.

Sistema de Administracion de Riesgo de crédito — SARC

Durante el 2021, la organizacién implementé el Sistema de Administracion de Riesgo de
Crédito, en todas sus etapas, otorgamiento, monitoreo, evaluacién y recuperacion,
incorporando a su politica de otorgamiento las nuevas condiciones definidas por el ente
regulatorio en esta materia, asi como periédicamente monitorea los indicadores propios
del riesgo de crédito permitiendo anticiparse ante posibles riesgos de crecimiento de
vencimiento de cartera. Como parte de la implementacion ha ajustado sus procesos y
procedimientos a los cronogramas de implementacion establecidos para este sistema y

86



avanza en la definicion de un modelo de perdida esperada que sea acorde a lo que se
requerira para la vigencia 2023.

Sistema de Administracién de Seguridad de la Informacién

El Fondo de Empleados Fecoomeva mantiene y mejora la seguridad de la informacién
frente a los dinamicos escenarios de riesgos a los que se exponen sus activos de
informacion, de tal manera que ayude a la privacidad de los datos y se mantengan los
cumplimientos a las normas de los entes regulatorios, apoyandose en las buenas
practicas corporativas del GECC.

Gestion de Continuidad de Negocio

En el ultimo trimestre del 2021 Fecoomeva realiza las pruebas de continuidad de negocio
en el aplicativo EBS Oracle, alineandose a la metodologia y herramientas del sistema
del GECC, con el fin de fortalecer los mecanismos actuales y acogiendo las mejores
practicas al interior de la organizacion.

Sistema para la prevenciéon del lavado de activos y financiaciéon del terrorismo
- SARLAFT

El Fondo cuenta con un Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y
de la Financiacion al Terrorismo - SARLAFT, ajustandose a la normatividad vigente, y a
las politicas y metodologias adoptadas por la Junta Directiva del Fondo, presentando
resultados satisfactorios en la gestién adelantada sobre el mismo.

La adopcion de politicas, controles y procedimientos, por parte del Fondo, estan basados
en la premisa de administracion del riesgo que incluye el conocimiento del asociado y de
sus operaciones con el Fondo, monitoreo de transacciones, capacitacion a los
colaboradores y reportes a los entes reguladores competentes. La maduracién del
sistema de LAFT durante el 2021 mostro evolucion en el riesgo residual consolidado de
los factores de riesgos y riesgos asociados manteniéndose estable dentro de los
umbrales de exposicion.

Los procedimientos y reglas de conducta sobre la aplicacion de todos los mecanismos e
instrumentos de control para la Prevencion del Lavado de Activos y de la Financiacion
del Terrorismo estan contenidos en el Manual de Procedimientos SARLAFT, el Cadigo
de Etica y el Codigo del Buen Gobierno, todos aprobados por la Junta Directiva, los
cuales son de obligatorio cumplimiento por todos los colaboradores del Fondo. Asi
mismo, durante el 2021 y en cumplimiento de lo regulado por el SARLAFT, el Oficial de
Cumplimiento realizé la presentacion oportuna de informes semestrales a la Junta
Directiva, asi como la presentacion y seguimiento de las acciones y esfuerzos necesarios
para evitar la materializacion del riesgo al interior de la entidad.
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RESULTADOS DEL ANO

NOTA7

INGRESOS DE LAS ACTIVIDADES ORDINARIAS

El siguiente es el detalle de los ingresos de actividades ordinarias:

(1)

Nota 2021 2020
Ingresos de actividades ordinarias
Servicio de crédito )] 11,345,260 10,442,615
Total ingresos $ 11,345260 $ 10,442,615

Los ingresos por servicio de crédito corresponden a los intereses que se generan por
las obligaciones que adquieren los asociados tras la utilizacion de créditos. Dichos
intereses son reconocidos en los ingresos mensualmente de manera vencida y
corresponde a una tasa promedio del 1.23% NMYV sobre el saldo de la cartera para
el 2021. El crecimiento presentado con respecto al 2020 obedece a una estrategia
de conversion de cartera aplicada durante el afio, consistente en la renovacién de
créditos con incremento de tasa en contraprestacion del plazo, permitiendo generar
un crecimiento en la rentabilidad de la cartera que se traduce en el aumento de los
ingresos.

NOTA8 COSTO DE VENTAS
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El siguiente es el detalle de costos de ventas:

(1)

(2)

Nota 2021 2020
Intereses Certificados de deposito a término (1) 2,354,620 2,501,130
Intereses ahorro contractual 158,057 176,308
Intereses ahorro permanente 139,803 240,960
Otros intereses 2) 517,820 372,535

$ 3170,300 $ 3,290,933

Corresponde a rendimientos pagados sobre los ahorros de los asociados. Se
reconocen a dichos ahorros tasas que varian DTF, dependiendo del tipo de ahorro
(pap) y plazo del mismo o tasas fijas para productos de Cdat. El decrecimiento con
respecto al afio anterior obedece a la disminucion de tasas ofrecidas para éstos
como respuesta a cambios del mercado, asi como a la implementacién de una
estrategia de reduccién de tasas para ahorros que se reinvirtieron durante la
vigencia.

Los otros intereses obedecen a costo de manejo del carné de beneficios, tarjeta
afinidad usada para el consumo de créditos a través de redes bancarias, asi como
a un ejercicio de condonacién de intereses aplicada en busqueda de lograr una
mayor contencion de cartera.



NOTA9 OTROS INGRESOS

El siguiente es el detalle de otros ingresos:

Recuperaciones cartera castigada
Recuperaciones provision de cartera

Dividendos de sociedades anonimas

Recuperaciones provision de inversiones
NIIF 9

Recuperaciones gastos laborales
Ingresos por utilidad en ventas de
propiedad planta y equipos

Total otros ingresos

Nota
(M
(2)
(3)

2021 2020

1,399,369 956,739
398,807 713,922
155,787 263,060
3,535 2,892
4,657 8,490
1,000 438
1,963,155 $ 1,945,541

(1) Corresponde al recaudo efectivo, producto de la gestion administrativa en la
recuperacion de la cartera castigada, que para este afio a razon de las campafias
establecidas presenta un incremento con respecto al 2020, teniendo en cuenta
planes de accién implementados con diferentes gestores de cobro para lograr este

resultado.

(2) Registra los ingresos originados en la recuperacién de provisiones de cartera
creadas en ejercicios anteriores, los cuales quedaron sin efecto en el afio, y que
como resultado de la gestion de recuperacién aumenta para el periodo de reporte.

(3) Registran los dividendos recibidos:

Dividendos en acciones
Banco Coomeva S.A
Conectamos Financiera S.A.

Dividendos en efectivo

Coomeva Medicina Prepagada S.A
Coomeva Corredores deSseguros S.A
Fiduciaria Coomeva S.A

CEM Servicio de Ambulancia Prepagada SAS

Revalorizacion de Aportes - en Cooperativas

Total ingresos por dividendos

2021 2020
121,710 244,190
2,539 2,120
124,249 246,310
17,405 7,422
7,890 6,380
5,747 2,782
4 _
31,046 16,584
492 166
155,787 $ 263,060
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NOTA10 GASTOS DE ADMINISTRACION

El siguiente es el detalle de Gastos de administracion:

Nota 2021 2020
Gastos generales ) 3,260,631 2,786,433
Gastos de personal (2) 4,233,199 4,017,845

$ 7,493,830 $ 6,804,278

(1) Los gastos generales realizados durante el afio se detallan a continuacion:

2021 2020
Gastos Generales
Otros - Coomeva USC 624,337 734,183
Sistematizacion 468,378 341,452
publicidad y propaganda 349,902 245,445
Arrendamientos 312,513 230,557
Impuestos 259,839 273,903
Administracion de bienes 203,009 260
Otros de menor cuantia 199,214 196,351
Seguros 140,564 80,689
Servicios temporales 129,285 40,121
Gastos de asamblea 105,630 119,162
Contribuciones vy afiliaciones 93,268 92,371
Honorarios 78,461 127,662
Servicios publicos 76,768 66,073
Gastos de comites 65,719 47,297
Asistencia técnica 48,951 78,968
Gastos de viajes 45,713 42,345
Gastos por interes sobre pasivos por arrendamientos 41,118 27,378
Cafeteria 17,962 42,216

$ 3,260,631 $ 2,786,433

Para el 2021 se presenta un incremento de los gastos administrativos teniendo en
cuenta el regreso a una prestacion de servicio en alternancia, generando espacios
de encuentro con el asociado para recuperar la cercania con el mismo. Asi mismo,
se define realizar actividad de bienestar de gran impacto para los asociaos que se
refleja principalmente en los gastos de publicidad y propaganda, con el fin de
impulsar ademas los productos de la entidad.

(2) En cuanto a los gastos de personal, el crecimiento del afio con respecto al 2020
obedece la implementacion de una estructura organizacion y salarial orientada a
garantizar la prestacion oportuna y de calidad del servicio, asi como a cerrar
brechas salariales identificadas en estudios realizados por la compania.
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NOTA 11

Gastos de Personal 2021 2020
Sueldos 1,826,103 1,744,554
Auxilios al personal 309,866 295,986
Aportes pension 282,637 293,111
Comisiones 219,020 292,315
Aportes cajas de compensacion familiar 220,417 220,775
Aportes salud 204,982 207,136
Salario integral 214,397 185,830
Cesantias 188,788 185,125
Prima legal 183,171 184,147
Vacaciones 143,699 153,193
Bonificaciones 182,195 106,768
Otros de menor cuantia 257,924 148,905

$ 4,233,199 $ 4,017,845

INGRESOS FINANCIEROS, NETOS

El siguiente es el detalle de los Ingresos, costos y gastos financieros:

(1)

2021 2020
Beneficios por convenio 1) 562,508 470,626
Intereses fondo de liquidez 2) 216,062 300,650
Otras cuentas por cobrar 50 27,452
778,620 798,728
Costos de intereses de créditos 3) 55,830 230,856
Gastos financieros 116,102 133,465
171,932 364,321
Ingresos y costos financieros $ 606,688 $ 434,407

Los ingresos relacionados en beneficio de convenios corresponden a aquellos
generados por la prestacion del servicio al asociado por parte de los aliados
comerciales, aliados que otorgan a la Entidad descuentos por la prestacion de sus
servicios. Dentro de los principales aliados comerciales se encuentran Coomeva
Medicina Prepagada S.A., Coomeva Corredores de Seguros S.A., Telefonias
Claro y Movistar, entre otros, el aumento con respecto al afio anterior obedece al
aumento en la utilizacién de los mismos, apalancados por estrategias comerciales
que se realizan en conjunto con los aliados.

El fondo de liquidez es invertido en entidades que de acuerdo con politicas de la
Entidad y del ente regulador son susceptibles de inversion. Dichas inversiones
generan una rentabilidad promedio al cierre del periodo de 4.85% EA, generando
los ingresos presentados durante el afio. Presenta una variacion con respecto al
2020 producto del exceso de liquidez del mercado que llevd a una baja en la
rentabilidad de los portafolios de la entidad.
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(3)

La disminucioén en los costos financieros con respecto al afio anterior corresponde
a una politica de liquidez y pagos manejada que permitié mantener un 2021 con el
minimo de apalancamiento financiero.

NOTA12 DETERIOROS - DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES
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El siguiente es el detalle de los deterioros, depreciaciones y amortizaciones:

Nota 2021 2020

Deterioro
Créditos de consumo (1) 2,908,513 1,939,065
Deterioro general de cartera de créditos 465,284 128,054
Intereses creditos de consumo 82,580 70,797

Deterioro de cartera 3,456,377 2,137,916
Deterioro NIIF 9
Inversiones a costo amortizado 1,216 3,535
Otras cuentas por cobrar (2) 34,689 2,140

35,905 5,675

Total deterioro 3,492,282 2,143,591
Depreciacion de activos
Depreciacion propiedades y equipo de uso propio 37,161 60,657
Depreciacion propiedades por derecho de uso 293,087 280,275
Total depreciacion 330,248 340,932
Amortizacion y agotamiento 116,070 85,711
Total amortizacion 116,070 85,711

Total deterioro, depreciaciones y amortizaciones $ 3,938,600 $ 2,570,234

(1) La administracion realiza la estimacion del deterioro de cartera en funcién de la altura

de mora de deudores, y las aplicaciones de la ley de arrastre, asi como de la
evaluacidon semestral efectuada en el mes de diciembre. No obstante, a raiz de la
informacion posterior conocida (ver nota 33), se revisa el proceder a la luz de la NIA
560 “Hechos posteriores al cierre” Parrafo 7 y la NIC 10 “Hechos ocurridos después
del periodo sobre el que se informa” Parrafo 8. Se revisa ademas la Circular Basica
Contable en sus numerales:

4. REGLAS PARA LA CONSTITUCION DE PROVISIONES
“Las organizaciones solidarias vigiladas constituiran provisiones para la proteccion
de sus cuentas por cobrar con cargo al estado de resultados, cuando se establezca
la existencia de contingencias de pérdidas probables y razonablemente
cuantificables”

5.4.1.1 DETERIORO GENERAL ADICIONAL
“Las organizaciones solidarias vigiladas podran constituir, previa aprobacion del
consejo de administracion, junta directiva o el o6rgano competente segun
corresponda, un deterioro general adicional, como un mecanismo para fortalecer la
cobertura y anticiparse al potencial deterioro de la cartera de créditos”

Con base en el analisis efectuado a las diferentes alternativas de los impactos
financieros de FECOOMEVA, se concluye la necesidad prudencial de ajustar la
estimacion del deterioro basado en informacion estadistica del comportamiento de
asociados con condiciones similares a los impactados por la situacion al momento



del retiro, asi como de aquellos vinculados a empresas que pudieran tener efectos
tras este hecho, estimando entonces un deterioro mayor en $1.009 millones al
inicialmente calculado, medida prudencial con la que se espera preparar la
organizacion ante posibles eventualidades futuras.

(2) La variacién del deterioro de cuentas por cobrar obedece a la definicion de
deteriorar en un 100% la cuenta en cabeza de la empresa Unidad Eje Visual,
teniendo en cuenta que presentaba mora en el pago al cierre del 2021 y es una de
las empresas con impacto mayor por lo descrito en la nota 33.

ACTIVOS
NOTA 13 EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO

Estas cuentas proporcionaron una rentabilidad promedio del 2.2% EA. derivado del
compromiso de saldos promedio por reciprocidad con Banco Coomeva S.A, Banco de
Bogota y Banco de Occidente. No existen restricciones o limitaciones adicionales a las
ya indicadas.

El Efectivo al 31 de diciembre esta conformado como sigue:

Nota 2021 2020
Caja menor @) 4,997 9,656
Saldos bancarios (2) 3,601,962 3,496,120
Depésitos a la vista - 120,120
Fondo de liquidez cuentas corrientes (3) 2,442,816 1,249,536
Efectivo y equivalente al efectivo $ 6,049,775 $ 4,875,432

(1) Lavariacién en la caja menor obedece autorizado por la administracion en relacion
con el salario minimo.

(2) Los saldos reflejan lo correspondiente a los extractos emitidos por las entidades
financieras posteriores a la deduccion de comisiones, gastos financieros y
gravamenes. A continuacion, se relaciona el detalle de saldos por cuenta.

Cuenta Nit 2021 2020

cuentas corriente

BC30 BANCOOMEVA CTE PE PAGADO 900406150 96 3,889
BC25 BANCOOMEVA CTE CL CREDITO 900406150 - 57,787
BC37 BANCO BOGOTA CTE DN PAGADO 860002964 238,787 18,813
BC33 BANCOOMEVA CTE BQ PAGADO 900406150 10,005 10,122
BC32 BANCOOMEVA CTE BO PAGADO 900406150 547 -
BC29 BANCOOMEVA CTE DN PAGADO 900406150 37,064 50,573
BC31 BANCOOMEVA CTE MD PAGADO 900406150 972 -
BC40 BANCOOMEVA CTE DN BENEFICIOS 900406150 357 1,198

$ 287,828 $ 142,382

cuentas de ahorro

BC35 BANCOOMEVA AHORRO DN RECAUDO 900406150 3,285,106 3,321,888
BANCOOMEVA CUENTAS DE AHORRO PA FIDUCOOMEVA 900406150 8,404 12,163
BC42 POPULAR AHO 220604028118 860007738 4,975 4,975
BC39 OCCIDENTE 1647 AHORRO DN 890300279 15,649 14,712

$ 3,314,134 $ 3,353,738
Saldos bancarios $ 3,601,962 $ 3,496,120
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Al 31 de diciembre la Entidad presenta partidas conciliatorias en bancos contables frente
a extractos, por valor de $117,836 equivalente a un 3% del total de este rubro.

Al cierre del afio 2021 existen partidas conciliatorias por un valor neto de $117,836, de
estas partidas el 77% tiene antigiedad menor a 60 dias y el 23% partidas mayores a 60
dias.

Los conceptos de las partidas conciliatorias son:

Aplicaciones contabilizadas en enero 2021 - 47% por valor neto de $33,536
Recaudos sin aplicar en las Regionales -12% por valor neto de -$7,010
Gestién con Tesoreria 12% - por valor neto de $87,514

Gestion con Cartera 29% - por valor neto de $3,796

(3) EIl Saldo al 31 de diciembre corresponde inversiones relacionadas por efecto de
liquidez el incremento frente al afo anterior responde a vencimientos de FIC no
renovados como estrategia del manejo de liquidez, asi como a mayores inversiones
realizadas por el aumento de las captaciones.

NOTA 14 INVERSIONES
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La Entidad posee los siguientes tipos de inversiones:

* Inversiones instrumentos de deuda: CDT en entidades financieras
* Inversiones a Valor Razonable: Inversion en Cooperativas
* Inversiones instrumentos de deuda y patrimoniales en las empresas del GECC

Las inversiones que se tienen al 31 de diciembre de 2021 y 2020 corresponden a activos
financieros medidos a valor razonable con cambio en resultados, por cuanto son activos
financieros adquiridos principalmente para negociar y generar utilidad.

El siguiente es el detalle de las inversiones:

Nota 2021 2020

Inversiones En Instrumentos de Patrimonio

Inversiones a Valor Razonable (1) 3,073,119 2,948,870
Inversiones a Valor Razonable Cooperativas (2) 157,323 149,883
Total Inversiones largo plazo $ 3,230,442 $ 3,098,753
Mantenidas Hasta el Vencimiento - Costo Amortizado

Inversiones Costo Amortizado CDTs (3) 4,261,202 717,748
Inversiones en fondo de liquidez (4) 1,143,661 2,415,733
Deterioro inversiones fondo de liquidez NIIF 9 (1,216) (3,535)
Total Inversiones Corto Plazo $ 5,403,647 $ 3,129,946
Total Inversiones 8,634,089 6,228,699




(1) El crecimiento de las inversiones en instrumentos de patrimonio obedece a la
distribucion de dividendos decretas por las entidades donde se tiene la inversion
que son pagadas en acciones. El siguiente es el detalle de las inversiones medidas
a valor razonable:

Razén Social

. Porcent

Sociedades No Acciones aje (%) 2021 2020

Banco Coomeva S.A. 195,308 0.42% 2,845,127 2,723,417
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 61,361,111 0.04% 74,324 94,469
Coomeva Emergencia Medica S.A.S 18,257,279 0.04% 22,114 1,969
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 3,943 0.197% 53,905 53,905
Fiduciaria Coomeva S.A. 1,636 0.160% 50,378 50,378
Conectamos Financiera S.A. 25,943 1.01% 27,271 24,732

3,073,119 2,948,870

(2) El crecimiento obedece a la contribucién de aportes realizadas durante el afo y la
revalorizacion de estos. El siguiente es el detalle de las inversiones en

Cooperativas:
Cooperativas 2021 2020
Cooperativa la Equidad Seguros de Vida O.C. 88,752 85,571
Cooperativa Medica del Valle y Profesionales de Colombia 23,642 22,688
Confederacion de Cooperativas de Colombia 14,909 14,909
Cooperativa la Equidad Seguros Generales O.C. 20,365 17,185
Financiafondos O.C. 8,582 8,457
Asociacion Nacional de Fondos de Empleados 1,073 1,073
157,323 149,883
Total Inversiones a Valor Razonable 3,230,442 3,098,753

(3) La Entidad posee al 31 de diciembre de 2021 y 2020 inversiones en Certificados
de Deposito a término en las entidades financieras con vencimientos inferiores a 1
ano. Durante la vigencia se define una politica de inversiéon en busqueda mejora
de rentabilidad del portafolio. El detalle de los titulos mantenidos al cierre de afno
es el siguiente:

Diciembre de 2021
Cantidad Tipo NIT Emisor Tasa Fecha Fecha Valor Valor Valor Deterioro
Titulos Titulo Emision Vencimiento ~ Compra Nominal Presente
1 CDT 8600259715 MIBANCO S.A 38 202100719 2022/07/19 300,000 300,000 305,101 (124)
1 CDT 9000479818 BANCO FALABELLASA. 255 2021007126 2022/01/26 800,000 800,000 808,767 (47)
1 CDT 8600259715 MIBANCO S.A 285 2021/07/26  2022/01/26 700,000 700,000 708,566 1)
1 CDT 9006289306 LAHPOTECARIACOMPANIADE FIl 375  2021/07/27  2022/07/27 400,000 400,000 406,384 (174)
1 BONO 8600077389 BANCO POPULAR 262 20190213 2022102113 509,440 500,000 506,258 (53)
1 CDT 8600030201 BANCO BBVA COLOMBIA 398 201910007 202211007 1,028,500 1,000,000 1,025,476 (593)
1 CDT 8600518946 BANCO FINANDINA 417 20211221 2022/06/22 500,145 500,000 500,650 (184)

4,238,085 4,200,000 4,261,202 (1,216)
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Diciembre de 2020

Cantidad Tipo NIT Emisor Tasa Fecha Fecha Valor Valor Valor Deterioro

Titulos Titulo Emision Vencimiento ~ Compra Nominal Presente
1 CDT 8600067979 CF GIROS Y FINANZAS 6.5  2020/07/21 2021107122 400,000 400,000 411,409 (2,029)
1 CDT 8600259715 MBANCO S.A 586  2020/08/19 2021107119 300,000 300,000 306,339 (1,506)

700,000 700,000 77,748 (3,535)

La tasa promedio de rendimiento del portafolio en el ultimo cierre fue de 4.85% E.A para
el 2021, este incremento en rentabilidad se presenta a razén del aumento en los valores
del portafolio durante todo el afio y al tiempo de las inversiones.

(4) La Entidad posee al 31 de diciembre inversiones en Fiduciaria Coomeva S.A. que
disminuyen frente al 2020 en funcion de la politica de inversién definida dentro del
SARL, el siguiente es el detalle:

Diciembre de 2021

Cantidad Tipo NIT Fiduciaria Fecha Valor
Titulos Titulo Constitucion Presente
1 FIDUCIA 901171244 FIC AVANZAR VISTA 365 26/08/2019 760,689
1 FIDUCIA 901120217 FIC AVANZAR VISTA 180 30/08/2019 382,972
1,143,661
Diciembre de 2020
Cantidad Tipo NIT Fiduciaria Fecha Valor
Titulos Titulo Constitucion Presente
1 FIDUCIA 901171244 FIC AVANZAR VISTA 365 26/08/2019 714,433
1 FIDUCIA 901120217 FIC AVANZAR VISTA 180 26/08/2019 1,701,300
2,415,733
NOTA 15 CARTERA DE CREDITO
El detalle de la cartera de crédito es el siguiente:
Nota 2021 2020
Cartera de Credito
Cuentas por cobrar comerciales
Corto plazo
Cartera de riesgo normal y aceptable (1) 27,414,745 29,985,719
Intereses de cartera de consumo 256,408 253,264
Cuentas por cobrar convenios y otros (2) 327,983 116,525
Menos: Deterioro de cartera del corto plazo (3) (1,142,656) (672,430)
26,856,480 $ 29,683,078
Largo plazo
Cartera de riesgo normal y aceptable W) 47,369,244 47,795,526
Menos: Deterioro de cartera del largo plazo (3) (1,974,367) (1,071,816)
45394877 $ 46,723,710
72,251,357 $ 76,406,788
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La cartera de créditos corresponde a la operacién misional de la empresa,
responde a los créditos otorgados y vigentes a la fecha de cierre y a los cuales la
entidad tiene el derecho a reclamar. Para este periodo la rentabilidad de la misma
crece al 1.23%., teniendo en cuenta la mezcla de créditos ofertada durante el afio
en busqueda de mejorarla. Se presenta una disminucion del 3.9% frente al 2020
como resultado de cruce de saldos por retiro de asociados, asi como por una
gestion de colocacion enfocada a la extension de plazos de deuda en mayor
proporcién para la vigencia.

Para efectos de monitorear la probabilidad de recuperacion de la cartera y aplicar
los controles referentes al monitoreo de cartera definidos por el 6rgano de control,
la Entidad clasifica su cartera teniendo en cuenta los dias de vencimiento, para el
2021 se presenta un incremento en la cartera calificada en A como resultado de
una gestion de colocaciéon definida en el SARC y orientada a la diminuciéon del
riesgo de crédito, asi como por un proceso de recuperacion metédico y consistente
que permite mejorar la calidad de la cartera.

2021 2020
Del corto plazo
Categoria A 25,553,471 24,929,224
Categoria B 549,309 3,750,622
Categoria C 81,489 154,599
Categoria D 416,791 278,865
Categoria E 813,685 872,409
Total cartera corto plazo 27,414,745 $ 29,985,719
Del largo plazo
Categoria A 45,428,392 44,318,620
Categoria B 224,365 1,631,944
Categoria C 347,403 659,078
Categoria D 451,524 302,103
Categoria E 917,560 983,781
Total cartera largo plazo plazo $ 47,369,244 $ 47,795,526

La cuenta por cobrar convenios y otros para el afio 2021 debe su incremento a la
mayor utilizacion por parte de los asociados en los convenios establecidos como
beneficios, entre los mas utilizados estan: Medicina Prepagada S.A, Corredores de
Seguros S.A., entre otros.

Se detalla el deterioro de cartera de corto y largo plazo, mismo que obedece su
crecimiento al aumento de la provisién general del 0.5% al 1% de acuerdo a lo
definido por el ente regulatorio, que debid retornarse para esta vigencia en funcion
del alivio utilizado en el 2020, asi mismo presenta un leve crecimiento con ocasién
de la evaluacion prudencial de probabilidades futuras de pago y la estimacion en
conjunto con centrales de informacién de niveles adecuados de deterioro mas alla
de lo definido reglamentariamente,:

97



2021 2020

Del corto plazo

Provision individual e intereses 868,507 522,501
Provision general 274,149 149,929
Total provision corto plazo $ 1,142,656 $ 672,430
Del largo plazo
Provision individual e intereses 1,500,672 832,839
Provision general 473,695 238,977
Total provision largo plazo $ 1,974,367 $ 1,071,816
Total provision de cartera $ 3,117,023 $ 1,744,246
Movimiento de la Provisién 2021 2020
A1 de enero 1,744,246 1,722,173
Gasto provision del afio 3,456,377 2,137,916
Recuperacién provisiones (397,650) (713,922)
Castigos (1,685,950) (1,401,921)
$ 3,117,023 § 1,744,246
2021 2020
Saldo inicial Provision (1,744,246) (1,722,173)
Gasto deterioro (3,456,377) (2,137,916)
Reintegro de créditos de consumo 290,017 184,667
Reintegro de deterioro general 106,347 527,556
Reintegro de convenios por cobrar 1,148 1,699
Reintegro de otras cuentas por cobrar 138 -
Castigo de cartera 1,685,950 1,401,921
Movimiento neto del afio (1,372,777) (22,073)
Total provision de cartera acumulado afio $ (3,117,023) (1,744,246)
Recuperacion por gestion de cartera castigada
Cartera castigada 795,196 752,295
Recuperacion PA Fecoomeva FPC 604,023 184,250
Efectivo recibido por gestion de cartera $ 1,399219  § 936,545
Recuperacién de cartera por gestion de cobro $ 26442 $ 914,472
Variacion de la cartera de consumo (2,782,654) (1,077,203)
Movimiento neto de la provision del afio (1,372,777) (22,073)
Efecto neto de la cartera $ (4155431) $ (1,099,276)

Administracion del riesgo:

La cartera de crédito de la Entidad se compone de créditos otorgados a asociados al
fondo de empleados colaboradores del Grupo empresarial Cooperativo Coomeva o sus
empresas afiliadas. Todos los asociados deben estar activos en el fondo de empleados
al momento del desembolso del crédito. La fuente de pago de los créditos es el
descuento directo de némina del deudor el cual es pactado con sus empleadores. Existe
una proporcion de asociados que presentan pago por caja teniendo en cuenta su
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condiciéon de asociados por extension o ex colaboradores del GECC que continuaron
siendo asociado tras su retiro voluntario de la empresa contratante.

Los recursos para el otorgamiento provienen de los depdsitos y aportes de los asociados,
créditos otorgados por entidades financieras y recursos propios.

Para la gestién del riesgo de crédito la entidad ha implementado el SARC, definiendo
manuales y procedimientos para la administracion de este tipo de riesgo, con monitoreos
constantes que son presentados a instancias como el Comité de riesgos y junta directiva
de manera mensual.

La politica de crédito se basa en el conocimiento del asociado, estudios externos con las
centrales de informacién sobre el perfil crediticio y comportamiento de pago,
permanencia en el fondo de empleados, estudio de la capacidad de endeudamiento,
cuyos limites maximos son definidos por la junta directiva, asi como el estudio de la
solvencia econdmica, a través de informacion suministrada por el deudor y recolectada
directamente de sus empleadores.

El riesgo de crédito se mide con base en un modelo no paramétrico basado en
probabilidades de incumplimiento aplicado al saldo insoluto de la cartera, y con base en
la calificacion de los créditos de acuerdo con la temporalidad en mora. El calculo se
realiza en forma individual y colectiva. Semestralmente se analiza adicionalmente el
comportamiento crediticio externo de una serie de deudores de acuerdo con definiciones
del érgano de control.

Las garantias de los créditos en un 92% corresponden al salario y prestaciones sociales
de los deudores producto de su vinculaciéon laboral, el 7% constituyen garantias
prendarias e hipotecarias a favor de la Entidad y el 1% esta respaldado por deudores
solidarios.

La cartera de crédito es susceptible de castigo una vez se han agotado todas las
instancias de cobro, de acuerdo con el instructivo de cobranza. Se castigan los créditos
que tengan una mora superior a 360 dias, que se encuentren 100% deteriorados y exista
concepto de irrecuperabilidad emitido por el area respectiva. Dichos castigos se reportan
en forma negativa a las Centrales de informacion financiera y proceden a gestion de
recuperacion con agentes externos.

NOTA16 DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

El detalle de deudores y cuentas por cobrar es el siguiente:

Nota 2021 2020
Partidas por cobrar a empresas relacionadas (1 2,614,951 3,045,704
Cuentas por cobrar por concesién de servicios (2) 984,379 680,988
Anticipos 39 -
Total deudores comerciales $ 3,599,369 $ 3,726,692
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(1) La cartera por cobrar a empresas relacionadas corresponde al pago institucional
de los aportes o descuentos de nodmina. Dichos valores corresponden a saldos de
los ultimos 30 dias y son pagados paulatinamente en los primeros dias del
siguiente mes. Se cuenta con un modelo de deterioro para estas cuentas por cobrar
que responde al comportamiento de pago y rodamiento de valores por pagar de
estos entes. Se realiza causacion del deterioro ante la probabilidad de
incumplimiento de alguno de ellos de acuerdo con la politica de tiempos definida.

Las siguientes son las empresas que la Entidad presenta como relacionadas:

2021 2020
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A 818,428 1,030,864
Grupo CHISTUS 688,850 1,012,184
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 444,441 504,690
Coomeva Emergencia Medica 259,031 266,749
Cooperativa Medica Del Valle de Profesionales de Colombia Coomeva 39,032 12,566
Corporacion Club Campestre los Andes - 15,018
Empresas de menor cuantia 399,960 204,941

2,649,742 3,047,012
Menos Deterioro NIIF 9 (34,791) (1,308)

$ 2614951 $ 3,045,704

(2) ElI mayor valor de las cuentas por cobrar a terceros por concesion de servicios se
da por el recaudo oportuno y pago a proveedores que prestan servicios de
convenios a los asociados.

NOTA17 OTROS ACTIVOS

Al cierre del ejercicio 2021 la entidad registra gastos pagados por anticipado, por valor
de $47.450, los cuales corresponden a boletaria por $26.345 y poélizas con entidades
aseguradores por $21.105 y al cierre del ejercicio 2020 por valor de $65.519 que
corresponde a boleteria.

NOTA18 PROPIEDADES Y EQUIPO DE USO PROPIO
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Las propiedades y equipo presentan una disminucion frente al 2020 en funcion de la
finalizacion de depreciacion de éstos. El siguiente es el detalle del valor en libros de las
propiedades y equipo de uso propio:

2021
Costo Depreciacion Neto Libros
Muebles y equipos de oficina 166,334 (124,829) 41,505
Equipos de computo y comunicacion 219,161 (204,964) 14,197
Total Propiedad y equipo de uso propio $ 385495 -$ 329,793 $ 55,702
2020
PROPIEDAD Y EQUIPO DE USO PROPIO Costo Depreciacion Neto Libros
Muebles y equipos de oficina 127,434 (121,806) 5,628
Equipos de computo y comunicacion 308,625 (220,612) 88,013
Total Propiedad y equipo de uso propio $ 436,059 -$ 342418 $ 93,641




El movimiento del costo de propiedades y equipos se detalla a continuacion:

Mueblesy  Equipos de Total Costos

Costo Propiedad y Equipo de Uso Propio eqm.pc.)s de com[?utox PYE uso propio
oficina comunicacion

31 de diciembre de 2020 $ 127,434 $ 308,625 $ 436,059

Bajas (9,535) (41,029) (50,564)

Reclasificaciones 48,435 (48,435) -

31 de Diciembre de 2021 $ 166,334 $ 219,161 $ 385,495

El movimiento de la depreciacion de propiedades y equipos de uso propio se detalla a
continuacion:

Depreciaciones Propiedad y Equipo de Uso Muc.ebles y Eo!u|pos de Tot.al iy
Propio eqw.p?s de comp.utox Depreciacion
oficina comunicacion  Acumulada PyE
31 de diciembre de 2020 $ 121,806 $ 220,612 $ 342,418
Bajas (8,989) (40,797) (49,786)
Gasto depreciacion 12,012 25,149 37,161
31 de Diciembre de 2021 $ 124,829 $ 204,964 $ 329,793

Las depreciaciones se calcularon con base en las siguientes vidas utiles estimadas:

Porpiedad, planta y equipo Vida Ut_" Wd? U tl
Promedio Politica
Edificaciones 720 720
Muebles y equipo de oficina 96 96
Equipos de computo y cominicacion 48 48

El siguiente es el valor bruto de activos de uso propio, totalmente depreciados, que
continuan en operacién al 31 de diciembre de cada afo:

PROPIEDAD Y EQUIPO 2021 2020
Muebles y equipo de oficina 44,347 48,719
Equipos de codmputo y cominicacion 164,021 156,779

$ 208,368 $ 205,498

Para la proteccion de sus bienes, la Entidad tiene contratadas diferentes podlizas de
seguro, entre las cuales se tienen:

Riesgos Valor
Bien Asegurado cubiertos asegurado Vencimiento
Equipo electronico mavil y/o portatil Todo riesgo 252,678 17/03/2022
Equipo electronico fijo Todo riesgo 6,800 17/03/2022
$ 259,478
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Sobre los activos materiales no existen restricciones, pignoraciones ni garantias.
Tampoco existen obligaciones contractuales o implicitas para adquisicion, construccion,
desarrollo de propiedad planta y equipo, propiedades de inversion, o por concepto de
reparaciones, mantenimiento, mejoras o por desmantelamiento de estas propiedades.

NOTA 19 PROPIEDADES POR DERECHO DE USO

El siguiente es el detalle del valor en libros de las propiedades por derecho de uso:

2021
Costo Depreciacion Neto Libros
Edificios por derecho de uso 946,361 (435,501) 510,860
Edificios por derecho de uso Arrendatario Vinculados 322,305 (265,999) 56,306
Edificios por derecho de uso Subarrendatario Vinculados 17,825 (6,057) 11,768
Parqueaderos por derecho de uso Arrendatario Vinculados 5,737 (3,442) 2,295
Total Propiedad y equipo por derecho de uso $ 1,292,228 -$ 710,999 $ 581,229
2020
Costo Depreciacion Neto Libros
Edificios por derecho de uso 844,531 (229,524) 615,007
Edificios por derecho de uso Arrendatario Vinculados 540,318 (321,943) 218,375
Edificios por derecho de uso Subarrendatario Vinculados 23,156 (9,262) 13,894
Parqueaderos por derecho de uso Arrendatario Vinculados 5,737 (2,295) 3,442
Total Propiedad y equipo por derecho de uso $ 1,413,742 -$ 563,024 $ 850,718

El movimiento del costo de propiedades por derecho de uso se detalla a continuacion:

Edificios por e Parqueaderos Total Costos
Edificios por .
. . derecho de por derecho de Propiedades
Costo Propiedad y Equipo por derecho de uso - derecho de uso
uso . uso por derecho
Vinculados . Subarrendatario .
Arrendatario Vinculados Arrendatario de uso
Vinculados Vinculados Vinculados
31 de diciembre de 2020 $ 540,318 $ 23156 $ 5737 $ 569,211
Adiciones - 17,392 - 17,392
Bajas (87,173) (22,723) - (109,896)
Reclasificaciones (130,840) - - (130,840)
31 de Diciembre de 2021 $ 322,305 $ 17,825 § 5737 $ 345,867

Total Costos

Edificios por Propiedades por

P i Equi h
Costo Propiedad y Equipo por derecho de uso derecho de

Terceros derecho de uso
usoTerceros
Terceros
31 de diciembre de 2020 $ 844,531 $ 844,531
Adiciones 223,873 223,873
Bajas (252,883) (252,883)
Reclasificaciones 130,840 130,840
31 de Diciembre de 2021 $ 946,361 $ 946,361
Total costo propiedades por derecho de uso: $ 1,292,228

El movimiento de la depreciacion de propiedades por derecho de uso se detalla a
continuacion:
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Total

Edificios por e Parqueaderos .
Edificios por Depreciacion
. . . derecho de por derecho de
Depreciaciones Propiedad y Equipo por derecho de uso derecho de uso uso PyE por
uso Vinculados . Subarrendatario . derecho de
Arrendatario Arrendatario
Vinculados uso
Vinculados Vinculados
Vinculados
31 de diciembre de 2020 $ 321,943 $ 9262 $ 2295 $ 333,501
Bajas (87,173) (9,089) - (96,262)
Gasto depreciacion 31,229 5,884 1,147 38,260
31 de Diciembre de 2021 $ 265999 $ 6,057 $ 3442 § 275,498
Total
Depreciaciones Propiedad y Equipo por derecho de Edificios por Depreciacion
p P yEquipo p derecho de Propiedades por
uso Terceros
uso derecho de uso
Terceros
31 de diciembre de 2020 $ 229,524 $ 229,524
Bajas (48,850) (48,850)
Gasto depreciacion 254,827 254,827
31 de Diciembre de 2021 $ 435,501 $ 435,501
Total Depreciacion Acumulada Propiedad por derecho de uso $ 710,999

NOTA 20 ACTIVOS INTANGIBLES

El siguiente es el detalle de los activos intangibles:

Total activos

Costo Licencias . .
—_— intangibles
Saldo Final 2020 $ 253,064 $ 253,064
Adiciones 134,409 134,409
Amortizacion (116,070) (116,070)
Saldo Final 2021 $ 271,403 $ 271,403

Correspondiente a desarrollos sobre el sistema Core, licencia de uso CRM y licencia de

software para actualizacion de datos.

PASIVOS Y PATRIMONIO
NOTA 21 PASIVOS FINANCIEROS

Los pasivos financieros estan constituidos por depdsitos y obligaciones financieras. El

siguiente es el detalle de los pasivos financieros:

Nota
Depositos 1)
Obligaciones financieras (2)
Pasivos por arrendamiento (3)

Total pasivos financieros

2021 2020
55,279,191 55,718,523
136,311 61,457
521,928 730,267
$ 55,937,430 $ 56,510,247
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Clasificacion en corto y largo plazo Nota 2021 2020

Corto plazo

Depésitos (1) 40,070,764 40,242,115

Obligaciones financieras 2) 136,311 61,457
Total pasivos financieros corto plazo $ 40,207,075 $ 40,303,572

Largo plazo

Depésitos (1) 15,208,427 15,476,408

Arrendamiento financiero (3) 521,928 730,267
Total pasivos financieros largo plazo $ 15,730,355 $ 16,206,675

(1)

(2)

$ 55,937,430 $ 56,510,247

Los conceptos correspondientes a la cuenta de Depdsitos estan compuestos por
CDAT’S y ahorros contractuales de los asociados, estos estan categorizados como
pasivos financieros a corto plazo, estimando que los asociados retiren sus ahorros
dentro del afio fiscal corriente. La disminucion obedece a cancelacion de titulos
presentados durante el afio producto de finalizacion de plazos y destinaciones de
inversion diferentes, en su mayoria en propiedad inmobiliaria de acuerdo con
andlisis realizado.

La Entidad cuenta con lineas de depdsito que varian en plazo, rentabilidades y
monto de apertura. Las rentabilidades ofrecidas varian entre DTF+2% y DTF +
4.5%, La tasa promedio ponderada de los ahorros con rentabilidad no indexada se
ubicé en el 6.5% EA.

Los depdsitos de ahorro permanente no contemplan una fecha de vencimiento
cierta, el retiro de estos dependera de la vinculacion como asociado a la entidad.

Sobre los Instrumentos financieros del pasivo, La Entidad, manejo una politica de
liguidez durante el afio que le permitié operar sin apalancamiento financiero externo
durante el afo, requiriendo solo un mes de este tipo de fondeo.

A continuacion, se detallan las cuentas que al cierre presentaron sobregiro
contable:

Detalle de sobre giros

Cuenta 2021 2020

BCO04 Bancoomeva Cte CL pagadora 3,895 15,718

BC25 Bancoomeva Cte CL crédito 132,416 -

BC31 Bancoomeva Cte MD pagadora - 26,394

BC32 Bancoomeva Cte BO pagadora - 19,345
$ 136,311 $ 61,457

3)
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Arrendamiento financiero: el saldo a diciembre 2021 corresponde al
reconocimiento inicial de la norma NIIF 16 menos los pagos por concepto de
canones de arrendamiento mas el componente financiero.



2021 2020

Saldo inicial pasivos por arrendamiento 730,267 995,530
Menos canones pagados (319,202) (292,641)
Adiciones 44,663 -
Retiros (56,127) -
Mas componente financiero 41,118 27,378
Ajustes y reclasificaciones 81,209 -

$ 521,928 $ 730,267

NOTA22 ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

El siguiente es el detalle de los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar:

(1)

2)

©)

Nota 2021 2020
Corto Plazo
Proveedores ©)] 520,222 581,445
Impuestos y retenciones (2) 90,781 70,547
Retenciones y aportes de nomina 294,135 272,348
$ 905,138 $ 924,340
Largo Plazo
Aportes exasociados 3) 379,240 454,135
Patrimonio Autonomo Fecoomeva FPC (4) 48,702 64,795
Apoyo economico empresas del grupo (5) 3,223,977 3,119,729
Empleados no asociados compensacion flexible (6) 212,521 249,505
$ 3,864,440 $ 3,888,164
Total Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar $ 4,769,578 $ 4,812,504

Proveedores: dentro del ejercicio normal de la Entidad se ofrece al asociado
servicios prestados por proveedores, con los que la Entidad realiza convenios para
favorecerlos financieramente a través de descuentos y tarifas especiales. Estos
proveedores se convierten en acreedores de la Entidad que son pagados via
generacion de obligaciones al asociado.

El saldo de las retenciones y aportes de ndmina obedece a los valores por pagar
de los siguientes conceptos: aportes a fondos de pension, salud y al
reconocimiento del valor a pagar por el concepto de cesantias.

Aportes ex asociados: corresponde a la cuenta de remanentes por pagar de los
aportes de asociados que se retiran y que al realizar cruces con sus obligaciones
quedan a su favor, dichos valores son consignados al ex asociado tras proceso de
localizacién y los tiempos definidos por estatutos, de tal manera que ya se hayan
podido descontar todos los productos utilizados por el asociado mientras estuvo
vinculado a la Entidad. Cada vigencia se contara con saldo en esta cuenta.

PA Fecoomeva FPC: corresponde al patrimonio autébnomo administrado por la

fiduciaria Coomeva con el objetivo de proteger las operaciones relacionadas con la
cartera de crédito.
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®)

(6)

Apoyo econdmico: corresponde a incentivo al ahorro que realizan algunas de las
empresas del grupo empresarial a los colaboradores asociados a la Entidad. Este
pasivo solo se hace efectivo al momento del retiro del empleado del grupo
empresarial, mes a mes tiene incremento en funcién de los nuevos aportes dados
por los entes patronales.

Compensacion flexible: corresponde a dineros girados por las empresas del grupo
empresarial a la Entidad por concepto de ahorro definido por empleados con
modalidad de pago flexibilizado de su salario. Se clasifican en una cuenta diferente
a los depdsitos por ser de empleados no asociados a la Entidad y en proceso de
vinculacién para la activacion del ahorro o devolucion de este. La disminucion
presentada en el afio obedece a la gestidon de reintegro realizada durante el
periodo.

NOTA 23 PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES

El siguiente es el detalle de pasivos estimados y provisiones:

Nota 2021 2020
Pasivo restauracion y desmantelamiento por arrendamiento (1) 21,863 23,658
Productividad (2) 96,000

(1)

(2)

$ 117,863 § 23,658

Corresponde al Importe estimado de los costos de desmantelamiento, asi como la
rehabilitacién del lugar arrendado bajo norma internacional NIIF 16.

El pasivo de productividad corresponde a plan de desempefio y cumplimiento que
tiene la organizacion para sus colaboradores que logran las metas establecidas en
el programa de productividad y remuneracion variable estratégica, pagadero en
marzo 2022 y que de acuerdo con resultados periddicos se va estimando el valor
que debera pagarse por dichos resultados.

NOTA 24 FONDOS SOCIALES Y MUTUALES

En el ejercicio normal de la Entidad se cuentan con fondos sociales alimentados via
contribuciéon directa de los asociados de acuerdo con definicion de estatutos, o via
distribucion de excedentes que se realiza anualmente previa definiciéon de Asamblea. Su
distribucion y utilizacién se da proporcionalmente entre los asociados.

El siguiente es el detalle de los fondos sociales y mutuales al cierre del ejercicio:
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Nota 2021 2020
Fondos sociales de :
Fondo social para otros fines (1N 166,924 143,019
Reserva Tecnica ) 368,379 111,286
Educacion (3) 11,508 34,270
Total fondos sociales $ 546,811  § 288,575




Nota 2021 2020

Fondos mutuales de prevision,

asistencia y solidaridad: 4)
Servicio solidaridad 5,493,266 4,845,562
Auxilio por incapacidades 69,858 64,170
Aucxilio por calamidad 156,632 175,134
Auxilio por muerte 78,905 535,917
Total fondos mutuales $ 5,798,661 $ 5,620,783
Total fondos $ 6,345,472 $ 5,909,358

A continuacion, se detalla el movimiento de los fondos efectuado durante el afo:

(1)

2021 2020

Apropiaciones 78,559 152,422
Aportes 1,571,684 1,323,807
Contribuciones al FPC 1,461,312 1,012,324
Contribuciones tasa compensada 51,931 -

Contribuciones al Patrimonio Autonomo (PA) (662,058) (204,232)
Eventos (2,065,314) (2,289,742)
Total fondos sociales y mutuales $ 436,114 $ (5,421)

Fondos sociales para otros fines, lo constituyen los siguientes fondos:

Fondo de Tasa Compensada: Fondo creado por Asamblea General de 2019 con
recursos de excedentes del afio anterior y contribucion mensual por parte de los
asociados, tiene como objetivo favorecer al asociado con en la utilizacion de
créditos ofreciendo una menor tasa que seria compensada a nivel del ingreso con
este fondo.

Durante el 2021 se ofrecio, a través de dicho fondo, la compensacién de tasas a
créditos educativos y de propiedad raiz, se realiza monitoreo constante de la
suficiencia de este fondo para garantizar los flujos futuros de los créditos otorgados
con esta compensacion.

Fondo de Desarrollo Empresarial: Fondo social de constitucién obligatoria
creado en cumplimiento de la Ley 1391 del 2010, para el fomento al
emprendimiento y desarrollo de empresas de asociados o la Entidad. Es
alimentado anualmente por el 10% de los excedentes. Para el 2021 la Entidad
causd con cargo a este fondo actividades realizadas para el fomento del
emprendimiento de asociados a través del uso de la vitrina virtual.

Fondo de Modernizacion Tecnolégica: Fondo social creado para el
fortalecimiento tecnoldgico de la Entidad y la agilizacion del servicio al asociado.
Es alimentado anualmente via distribucion de excedentes aprobados por la
asamblea. Durante el afio la Entidad ejecutd principalmente la implementacion
proyectos relacionados con el ejercicio tecnologico de la entidad.
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(2)

Fondo de reserva técnica: Fondo social creado por Asamblea del marzo del afio
2013 con actualizacién en el 2019, para la proteccién de la cartera. Se alimenta
mensualmente via contribucién de asociados que utilizan el servicio de crédito y es
utilizado, estudios que garanticen la calidad de la cartera y gestion pre juridica y
juridica de recuperacion de cartera. Durante el aio 2021 tuvo un incremento vs. el
2020 como respuesta a estrategias implementadas por la entidad para el aumento
de contribuciones al mismo.

Fondo social de educacién: fondo utilizado para el ejercicio de capacitacion y
formacién de los asociados, dirigentes y administracion de la Entidad para el
fortalecimiento de la gestion solidaria. Es alimentado anualmente por la Asamblea
via distribucion de excedentes. La Entidad a través de este fondo ha desarrollado
programas especiales de apoyo a la educacion con la asignacion de auxilios
educativos a sus asociados, tutoriales para la capacitacion de los asociados en el
conocimiento de la entidad y del sector solidario, asi como el apoyo al
fortalecimiento de la cultura financiera de los asociados.

Fondos mutuales de prevision, asistencia y solidaridad: Fondo social
constituido por Asamblea y alimentado mensualmente por los asociados via
contribucion equivalente al 1% del SMMVL. Los Estatutos de la empresa
establecen que se prestara servicios complementarios de la seguridad social en
las areas de salud, seguros, etc., para el beneficio de sus Asociados y su grupo
familiar, recreacion, asistencia social, educacion y capacitacion. A través de este
fondo la Entidad presta servicios de amparo mutual para los eventos que tengan
que ver con el desarrollo del Fondo Mutual de Proteccion Integral y el riesgo de la
mortalidad, invalidez e insolvencia de sus asociados, en los términos, condiciones
y cuantias establecidas en el reglamento de este. En 2021 la entidad otorgd mas
de $1.330 millones en auxilios en 545 eventos acordes a la normatividad del fondo
y como parte del plan de alivios ofrecido a los asociados de cara a la pandemia y
a situacion de pais.

Para medir la capacidad de cobertura del fondo mutual de prevision, la Entidad
realiza célculo de reserva técnica de acuerdo con las coberturas por Gran Invalidez
y cobertura por Muerte Accidental, para ello se utilizan estimaciones de acuerdo
con patrones historicos del Fondo de Solidaridad de Coomeva. Adicionalmente, se
realiza calculo de la reserva matematica de las coberturas por Muerte y cobertura
por Auxilio Funerario.

A continuacién, se explica los parametros tenidos en cuenta para el célculo de las
reservas:

Reservas matematicas:
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Muerte asociada
SEGURO: Temporal a 4 afios por muerte con crecimiento geométrico (IPC)
RENTA: Temporal a 4 afios con crecimiento geométrico anual (IPC) y pagos
mensuales.

Auxilio funerario



SEGURO: Temporal a 4 afios por muerte con crecimiento geométrico (IPC)
(Asociados y Beneficiarios)

RENTA: Temporal a 4 afios con crecimiento geométrico anual (IPC) y pagos
mensuales.

Reservas técnicas:

Muerte accidental

» Metodologia de la Superintendencia.

« Valor promedio de aportes.

+ Frecuencia de siniestros del Fondo de Solidaridad.

Gran invalidez:
» Metodologia de la Superintendencia.
« Valor promedio de aportes.
« Frecuencia de siniestros del Fondo de Solidaridad.

Reserva total: Sumatoria de las reservas técnicas y matematicas.
El ultimo ejercicio realizado por la Entidad para el calculo de las reservas arrojé una
suficiencia del fondo del 110%.

NOTA25 OTROS PASIVOS

El siguiente es el detalle de otros pasivos:

Nota 2021 2020

De Corto plazo

Obligaciones Laborales 179,441 154,730
Ingresos recibidos para terceros 283,483 -

Total otros pasivos corto plazo $ 462,924 $ 154,730

De Largo plazo
Excesos 1) 164,990 125,554
Facturacion por distribuir 8,425 467
Cartera por aplicar - 1,402
Total otros largo plazo $ 173,415 $ 127,423
$ 636,339 $ 282,153

(1) Los excesos corresponden a saldos de asociados o ex asociados que al cruzar sus
liquidaciones o pagos de cartera quedan pendientes de aplicacion a cartera u
obligaciones en el periodo, o representan saldos sobrantes de abonos aplicados, la
entidad realiza la gestidon de cruce de los saldos con la facturacién del mes siguiente
para los asociados que mantienen capital vigente o realiza la gestidon de devolucién
al ex asociado en caso de que estos valores superen su valor adeudado, el aumento
obedece al numero de retiros realizados en el mes de diciembre que quedan con
saldos por entregar.
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NOTA26 CAPITAL SOCIAL

Todo asociado debe hacer aportes sociales mensuales equivalentes a un porcentaje del
SMMLV, asi:

e Asociados con salarios entre 0 y 3 SMMLYV, el 5% de un SMMLV

e Asociados con salarios entre 3 y 6 SMMLV, el 10% de un SMMLV

e Asociados con salarios entre 6 y 10 SMMLYV, el 12% de un SMMLV

e Asociados con salarios superiores a 6 SMMLV, el 15% de un SMMLV

Los aportes sociales de la Entidad pueden ser amortizados con cargo al Fondo de
amortizacion, el cual tiene por objeto facilitar a la Entidad la posibilidad de transformar
en patrimonio social indivisible, parcial o totalmente, los aportes individuales de los
asociados.

Al cierre del afio el capital social de la Entidad asciende a $20.941.848 conformado

principalmente por los aportes de los asociados.

Capital social

2021 2020
Aportes ordinarios 1,859,361 2,715,765
Aportes sociales capital minimo irreductible 13,627,890 13,167,045
Aportes extraordinarios 4,214,195 4,246,591
Aportes amortizados 1,240,402 1,229,360
Total capital social $ 20,941,848 $ 21,358,761

Durante el periodo se presenta disminucion en la base social como resultado de
decisiones de grupo, y efectos de pandemia que llevan al retiro voluntario de asociados
por la incertidumbre presentada durante la situacién de emergencia sanitaria. A
continuacioén, se detalla el niumero de asociados que al cierre de afo presentaban
aportes.

Vigencia
2021 2020 2019 2018
8,633 9,071 10,340 11,432

NOTA 27 RESERVAS

‘10

Las reservas son constituidas por definicién legal, corresponden al 20% de los
excedentes de cada afo:

2021 2020
Saldo Inicial 3,157,668 3,056,054
Mas: Apropiacion 31,424 101,614
Total Reservas $ 3,189,092 $ 3,157,668




NOTA 28 FONDO DE DESTINACION ESPECIFICA

La Entidad ha constituido un fondo de destinacién especifico para la amortizacion de
aportes de los asociados, a continuacion, se detalla el movimiento de este durante el

afo.
2021 2020
Saldo inicial 55,420 168,814
Mas:
Utilizacion en revalorizacion de aportes (37,618) (101,786)
Menos Utilizacion del fondo de destinacion (11,042) (11,608)
Total Fondo de Destinacioon Especifica $ 6,760 $ 55,420

Al 31 de diciembre, la Entidad no tiene asociados personas naturales que posean mas
del 10% del valor de los aportes conforme a lo dispuesto en el Articulo 50 de Ley 79 de
1988.

Los aportes sociales individuales no tienen caracter de titulos valores, no son
embargables ni podran gravarse por sus titulares a favor de terceros. Los aportes
sociales y demas conceptos estatutarios a favor del asociado serviran de garantia de las
obligaciones del asociado con la Entidad.

NOTA 29 ADOPCION POR PRIMERA VEZ A NIIF

Durante el proceso de conversion a NIIF se realizaron ejercicios para el balance de
apertura que llevo al reconocimiento, des reconocimiento o ajustes de rubros por
valoraciones de acuerdo con las politicas definidas. Dichos ejercicios llevaron a la
siguiente ganancia por efecto de conversion:

2021 2020

Ajustes de transicion:
Adopcion ESFA
Reconocimiento valorizacion de inversiones 820,470 820,470
Desreconocimiento de anticipos y CXC (150) (150)
Desreconocimiento provision cartera (655,269) (655,269)
Desreconocimiento de propiedad planta y equipo (19,932) (19,932)
Reconocimiento de propiedad planta y equipo a valor razonable 105,686 105,686
Reconocimiento de provisiones como pasivos reales 45,469 45,469
Ajuste compensacion de impuestos 14,789 14,789

$ 311,063 $ 311,063
Menos Realizaciones ESFA propiedad planta y equipo
Realizaciones ESFA propiedad planta y equipo ejercicios anteriores (99,066) (99,066)
Total Realizacion Propiedad planta y equipo $ (99,066) S (99,066)
Menos Realizaciones ESFAInversiones
Realizacion ESFA Aportes Coomeva Cooperativa ccciones de Hospital en Casa 24,660 24,660
Realizacion ESFA en acciones Industria Colombiana de la Guadua S.A. (34) (34)
Realizacion ESFA Accciones de Hospital en Casa (47) (47)
Realizacion ESFA Accciones de Coomeva EPS 6,379 -
Total realizaciones Inversiones $ 30,958 S 24,579
Total adopcion ESFA 242,955 236,576
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A continuacion, se detalla el efecto de la adopcion de NIIF 9 sobre los rubros de
Inversiones y cuentas a cobrar al cierre de:

Ajuste por adopcion NIIF 9 2021 2020
Adopcion NIIF 9 Inversiones a costo amortizado (5,635) (5,635)
Adopcion NIIF 9 cuentas por cobrar a costo amortizado (36,102) (36,102)
(41,737) (41,737)
Menos realizaciones NIIF 9
Inversiones NIIF 9 5,635 5,635
Cuentas por cobrar Entes patronales 33,145 33,145
Total Realizaciones NIIF 9 pasa a la cta 39 38,780 38,780
Total NIIF 9 S (2,957) S (2,957)
Total Resultados por adopcion S 239,998 S 233,619

NOTA 30 UTILIDADES ACUMULADAS

El siguiente es el detalle de utilidades acumuladas:

2021 2020
Uilidades de ejecicios anteriores 47 85,416
Deterioro cuentas por cobrar NIIF 9 adopcion por primera vez - 47
Traslado de utilidades Fondos sociales y Proteccion de aportes (47) (85,416)
Total utilidades acumuladas $ - $ 47

NOTA 31 TRANSACCIONES Y SALDOS ENTRE PARTES RELACIONADAS

M2

Partes relacionadas

A continuacion, se relaciona la clasificacion de los miembros de 6rganos de direccion,
representantes legales, y personal clave de la Gerencia con las que la Entidad tiene
vinculo:

Transacciones con miembros de los érganos de direccion

Principales:

Angela Maria Cruz Libreros

Jorge Alejandro Posada

Victor Manuel Torres Carvajal
Wilmer Andrés Castario Caballero
Alexander Lozano Gomez
Humberto Ortiz Verjan

Carlos Alberto Barraza Coronell
Rafael David Rojas Bautista
Sandra Maria Rivera Moncada
Luz Marina Tangarife Ramirez

Suplentes:

Juan Carlos Botero Salazar
Fabian Lorenzo Torres Cardozo
Jairo Efren Castro Patifio

Rubell Angel Quintero Gonzalez
Jose Bayron Ocampo Ibarra
Rafael Antonio Ochoa Aristizabal



e Ana Maria Tobar Arias
e Paula Andrea Pulgarin Morales

ii. Transacciones con representantes legales

. Representante Legal: Martha Cecilia Lizalda Restrepo
. Representante Legal Suplente: Adriana Lopez Cano

ii. Transacciones con miembros de 6rganos de direccion

Todas las operaciones realizadas con los miembros de organos de direccion se

realizaron en condiciones de mercado.

2021 2020
Movimientos
Ingresos 84,008 83,544
Gastos por Transporte y gastos de viaje 3,314 1,292
Saldos
Cartera de Crédito 1,029,490 792,451
Acreedores y Cuentas por Pagar 899,258 1,632,904

iv.  Transacciones con representantes legales

Todas las operaciones realizadas con representantes legales se realizaron

condiciones de mercado.

en

2021 2020
Movimientos
Ingresos 20,202 14,000
Gasto por salarios y beneficios a empleados 430,673 436,013
Gasto por transporte y gastos de viaje 4,470 2,404
Saldos
Cartera de Crédito 322,606 121,693
Acreedores y Cuentas por Pagar 102,077 78,419
v. Transacciones con otros directivos
2021 2020
Movimientos
Ingresos 14,734 15,610
Gasto por salarios y beneficios a empleados 620,641 562,503
Gasto por retiro, indemnizacién o bonificacion 3,353 -
Gasto por transporte y gastos de viaje 15,049 3,117
Saldos
Cartera de Crédito 156,844 241,901
Acreedores y Cuentas por Pagar 126,657 89,131
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NOTA 32 IMPACTOS COVID-19
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Transcurrido el 2020 afio donde se decretara el estado de calamidad sanitaria por el
Covid19, y en el que la entidad orientd sus esfuerzos a apoyar a sus asociados en las
situaciones que pudieron afectarlos, la administracién se enfrenté a un 2021 esperando
recuperar niveles pre pandemia bajo la expectativa de un crecimiento de la economia
con el programa de vacunacién implementado por el gobierno, no obstante, y aunque se
lograron crecimientos y mejora en todos los indicadores, todavia para el 2021 la entidad
toma la decisiéon de mantener un paquete de alivios orientado al ofrecimiento de créditos
en condiciones especiales ante solicitudes relacionadas con el Covid, asi mismo, luego
de culminar los periodos de gracia a créditos otorgados en el 2020 implement6 un plan
de recuperacion de cartera que permitié6 mantener los niveles de vencimiento adecuados

La Entidad durante la emergencia sanitaria, se acogio al decreto 558 del 15 de abril de
2020, por medio del cual el Gobierno Nacional dio a conocer las medidas para disminuir
temporalmente la cotizacion al Sistema General de Pensiones durante los meses de abiril
y mayo, y la proteccion de los pensionados bajo la modalidad de retiro programado, en
el marco de la emergencia econdmica y social por la alerta sanitaria del brote del virus
COVID-19. La reducciéon temporal en los aportes a pensiones para empleadores y
colaboradores estda motivada en la necesidad de tomar medidas para disminuir las
cargas econdmicas de los empleadores, y que éstos puedan destinar sus esfuerzos
econdmicos a mantener las ndminas de los colaboradores, garantizando la continuidad
en el pago de salarios, y permitiendo que los trabajadores mantengan el aseguramiento
de los riesgos derivados de invalidez y sobrevivencia. Dado lo anterior, se constituy6 una
provision durante el segundo trimestre de 2020 por valor de $40,835 en la cuenta
2450100100 aportes a fondos obligatorios.

Para el afio 2021 se realizé reclasificacion a la cuenta 2450100103 aportes pension
decreto 558, la alternativa que brindo el Estado es dar un plazo de 36 meses para la
cotizacion por parte de las empresas y trabajadores, es decir hasta el 1 de junio de 2024
es la fecha que tienen para hacer los aportes que no hicieron en su momento. Sin
embargo, para el caso de los colaboradores que han finalizado su contrato laboral con
la compainiia, se efectua el descuento correspondiente en la liquidacion definitiva y se
han realizado los respectivos pagos al fondo de pension.

El siguiente es el detalle de aportes a pensiéon por decreto 558 al 31 de diciembre de
2021 y 2020:

Aportes Pension
Decreto 558

Saldo Final al 31 de diciembre 2020 40,835
(+) Incremento por ExColaboradores 4,784
(+) Descuentos no Efectuados excolaboradores 866
(-) Pagos (15,272)
Saldo Final al 31 de diciembre 2021 31,214




NOTA 33 EVENTOS POSTERIORES

Previo a la publicacién de la informacién financiera, la Administracion de la Entidad
realizé la evaluacion de hechos relevantes, favorables o desfavorables, ocurridos en el
lapso que comprende la fecha del final del periodo sobre el cual informa (31 de diciembre
de 2021) y la fecha de autorizacion de los estados financieros para su publicacion. El
proposito fundamental de tal evaluacion fue identificar la existencia de eventos respecto
de los cuales pudieran devenir para la Entidad el reconocimiento, registro contable y
revelacion de ajustes a los estados financieros, o simplemente su revelacion, de acuerdo
con la clase, naturaleza, relevancia o materialidad de los eventos subsecuentes
advertidos, entre otros elementos sustanciales.

Como parte del procedimiento efectuado la Entidad evalué hechos y circunstancias que
proporcionaban evidencia, tanto de las condiciones existentes a la fecha de corte del
final del afio, como las que surgieron despueés, diferenciando desde el punto de vista
técnico en materia contable y financiera aquellos que pudieran implicar ajustes a los
estados financieros de aquellos que solo requirieran su revelacion.

La Entidad identific6 como evento ocurrido después del periodo sobre el cual debe
informar (31 de diciembre de 2021) lo relacionado con la decisién proferida por parte de
la Superintendencia Nacional de Salud —la Superintendencia—, Entidad de Inspeccion,
Vigilancia y Control —IVC— del Sector Salud, de liquidar la persona juridica Coomeva
Entidad Promotora de Salud S.A. —Coomeva E.P.S.—.

Mediante Resolucion No. 2022320000000189—6 de fecha 25 de enero de 2022 la
Superintendencia ordend la liquidacion de Coomeva E.P.S. con base en los elementos
facticos establecidos mediante los procesos previos de toma de posesion inmediata de
bienes, haberes y negocios (Resolucién No. 006045 del 27 de mayo de 2021) y posterior
intervencion forzosa administrativa para administrar (Resolucion No. 20215100013230-
6 del 27 de septiembre de 2021). El término de la liquidacion es hasta el 25 de enero de
2024, segun prevé la Resolucion.

El régimen juridico aplicable al proceso de liquidacion, de acuerdo con lo dispuesto por
Resolucion, esta conformado por el Estatuto Organico del Sistema Financiero, Decreto
2555 de 2010, y las demas normas que reglamenten, modifiquen, adicionen o sustituyan
las anteriores disposiciones. Fecoomeva podra hacerse parte del proceso liquidatario,
en ejercicio y defensa de los derechos que le correspondan, segun se configure su
calidad de acreedora de la persona juridica en liquidacion, bien sea con sustento en el
Convenio Operativo de Descuento por Némina No. FEC—CONV—024—2016 o cualquier
otro acuerdo o modalidad de transaccion.

Con base en las normas de caracter legal y prudencial aplicables en materia contable y
financiera, la Administracion de la Sociedad evalué la constitucion de una mayor
prevision respecto del probable deterioro de la cartera que pudiera derivarse para la
Entidad producto del proceso liquidatario de Coomeva E.P.S. Para efecto de la
estimacion del mayor valor probable posible, la Administracion de la Entidad considero
pérdidas crediticias esperadas sobre sus activos financieros cuyos deudores directos o
indirectos fueran Asociados de la Entidad vinculados laboralmente a Coomeva E.P.S.
También considerd la Administracion de la Entidad los probables efectos que de la
decision de liquidar a Coomeva E.P.S. pudieran derivarse respecto de Asociados con
saldos insolutos de cartera vigente, vinculados laboralmente a cualquier otra empresa
cuya operacion tuviera un grado sustancial de dependencia con la actividad de
aseguramiento en salud desarrollada por Coomeva E.P.S.
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Para la estimacion técnica del mayor valor del deterioro de cartera reconocido y
registrado, la Administracion de la Entidad y sus asesores en la materia consideraron el
marco técnico normativo que prescribe la Norma Internacional de Informacion Financiera
— Instrumentos Financieros, NIIF 9, respecto de los requerimientos de deterioro de valor
relacionados con la contabilidad de las pérdidas crediticias esperadas sobre activos
financieros de la Entidad, en éste caso en particular la cartera de créditos —deterioro de
cartera—; previo cumplimiento de lo establecido por las normas técnicas de caracter
prudencial que aplican para los preparadores de informacion financiera que se
encuentren vigilados por la Superintendencia de la Economia Solidaria y que hacen parle
del Grupo 1, segun lo establecen los Decretos 2496 y 2420 de 2015. EI mayor valor
reconocido y registrado por la Entidad con corte a diciembre 31 de 2021 en calidad de
deterioro de cartera fue de $1.009 millones, correspondiente a $566 millones con
relacion a Asociados deudores de cartera vinculados laboralmente a Coomeva E.P.S. y
$443 millones por concepto de Asociados vinculados laboralmente a cualquier otra
empresa cuya operacion tuviera un grado sustancial de dependencia con la actividad de
aseguramiento en salud desarrollada por Coomeva E.P.S.

NOTA 34 APROBACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros y las notas que se acompanan fueron aprobados por la Junta
directiva segun consta en el acta No. 238 de fecha 18 de febrero de 2022, para ser
presentados a la Asamblea General de Delegados para su aprobacion, la cual podra
aprobarlos o modificarlos.

POLITICAS CONTABLES

NOTA 35 BASES DE MEDICION
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Los estados financieros individuales han sido preparados sobre la base del costo
histérico, con excepcion de las siguientes partidas importantes incluidas en el estado de
situacion financiera:

- Los instrumentos financieros son medidos al costo amortizado, al valor
razonable con cambios en resultado y al valor razonable con cambios en otros
resultados integrales.

- Los activos mantenidos para la venta son medidos al menor entre el valor en
libros y el valor razonable menos los costos de venta.

- El activo por beneficios definidos se reconoce como el total neto de los activos
del plan, mas los costos de servicio pasados no reconocidos y las pérdidas
actuariales no reconocidas, menos las ganancias actuariales no reconocidas y
el valor presente de la obligacion por beneficios definidos.



NOTA 36 POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Las politicas establecidas a continuacion han sido establecidas con base en las Normas
de Contabilidad y de Informacion Financiera Aceptados en Colombia (NCIF) y aplicadas
consistentemente en la preparacion de los estados financieros separados al corte del 31
de diciembre de 2019.

|. Efectivo y equivalente de efectivo

El efectivo y los equivalentes de efectivo incluyen el disponible, los depdsitos en bancos
e inversiones a corto plazo, cuyo vencimiento maximo es de tres (3) meses desde la
fecha de adquisicion, de gran liquidez, facilmente convertibles en valores de efectivo,
sujetos a un riesgo poco significativo de cambio en su valor.

El efectivo y efectivo restringido se mide posteriormente por su valor razonable, las
variaciones en el valor razonable se reconocen en el estado de resultados, las cuales
surgen entre otros, por los rendimientos devengados. Los costos de transaccidén no se
incluyen en la medicién del activo, estos se reconocen en los resultados del periodo en
que se incurren.

ii. Inversiones en Instrumentos de Patrimonio

Comprende las inversiones en titulos participativos, con respecto a los cuales La Entidad
tiene el propdsito y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos
hasta su vencimiento. En esta categoria, La Entidad tiene registradas las inversiones de
capital que tiene en las empresas del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva (GECC)
y en otras entidades legales.

Clasificacion
Instrumentos de patrimonio a Valor Razonable

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados incluyen los activos
financieros no designados en el momento de su clasificacion como a costo amortizado.
Sin embargo, para inversiones en instrumentos de patrimonio que no se mantienen para
negociacion, puede elegir al reconocimiento inicial presentar ganancias y pérdidas en el
otro resultado integral. Para tales inversiones medidas a valor razonable con cambios
en resultados integrales, las ganancias y pérdidas nunca se reclasifican a resultados y
no se reconocen deterioros en resultados. Los dividendos ganados de tales inversiones
son reconocidos en resultados a menos que el dividendo represente claramente un
reembolso de parte del costo de la inversién.

En esta categoria, La entidad registra las inversiones en las que se tiene una
participacion en el capital social menor al 20% y no se ejerce influencia significativa,
clasificandolas como instrumentos financieros. Debido a que la intenciéon de la entidad
con relacion a estas inversiones es obtener una utilidad antes de su vencimiento, se
reconocen y se miden a valor razonable con cambios en resultados. Sin embargo, en
circunstancias concretas, el costo puede ser la mejor estimacion del valor razonable, con
base en lo indicado en los literales B.5.4.14 y B.5.4.15 de la NIIF 9. En esta categoria se
incluyen también los aportes en cooperativas, los cuales son medidos a valor razonable.
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a. Modelo de analisis de Cambios en el desempeiio de las inversiones

Para efectos de la medicion posterior se aplicara lo dispuesto en la NIC 39, evaluando
al final de cada periodo sobre el que se informa, con la informaciéon mas reciente que se
encuentre disponible, si existe evidencia objetiva de que un activo financiero o grupo de
ellos esté deteriorado. Se entiende como deteriorado un activo financiero, si después del
reconocimiento inicial uno o mas eventos ocurridos, o la combinacion de diversos
efectos, tienen impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimados del activo financiero
o grupo de ellos, que pueda ser medido con fiabilidad. El modelo de medicion del
deterioro evalua el desempefio interno de la cooperativa frente al presupuesto, y el
desempefio en comparacion con el Sector, acorde con la informaciéon mas reciente que
se encuentre disponible; manteniendo las siguientes categorias y ponderaciones:

Liquidez (20%)

Rentabilidad (15%)
Endeudamiento (20%)
Operacion (20%)

Riesgo (15%)

Valoracion y Estrategia (10%)

Indicadores Forma de Célculo Periodicidad
Liquidez
Margen EBITDA EBITDA (t) / Ingresos (t) Anual
Dias cobertura costos y gastos (Disponible / (Costos + Gastos OP) * # mes*30) Anual
Rentabilidad
ROA (Rentabilidad del Activo) Utilidad neta (t) / Activos Totales (t-1) Anual
ROE (Rentabilidad del Patrimonio  |Utilidad neta (t) / Patrimonio (t-1) Anual
Valor Econdmico Agregado Utilidad neta - Patrimonio * Costo del capital Anual
Endeudamiento
Endeudamiento total Pasivo (t) / Activo (t) Anual
Endeudamiento financiero Pasivo financiero (t) / Activo (t) Anual
Operacion
Margen neto Utilidad neta (t) / Ingresos (t) Anual
Indicadores Forma de Calculo Periodicidad
Excedentes / Utilidad
Participacion del costo Costo (t) / Ingresos (t) Anual
Participacion del gasto operacional |Gastos Operacionales (t) / Ingresos (1) Anual
Riesgo
Margen de Solvencia Patrimonio (t) / Activo (t) Anual
Rotacion patrimonio Ventas / Patrimonio (t-1) Anual
Valoracion Estratégica
Multiplo EBITDA Valor de la Empresa (t) / EBITDA (t-1) Anual
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Supuestos para calificacion

Ponderacion
por categoria

Ponderacion de la calificacion presupuesto y sector

Presupuesto Sector

Liquidez

Margen EBITDA 50% 75% 25%
Dias cobertura costos y gastos 50% 100% 0%
Rentabilidad

ROA (Rentabilidad del Activo) 33.30% 75% 25%
ROE (Rentabilidad del Patrimonio 33.30% 75% 25%
Valor Econémico Agregado 33.30% 100% 0%

Supuestos para calificacion

Ponderacion
por categoria

Ponderacion de la calificacion presu

puesto y sector

Presupuesto Sector
Endeudamiento
Endeudamiento total 50% 75% 25%
Endeudamiento financiero 50% 75% 25%
Operacion
Margen neto 25% 25%
Excedentes / Utilidad 25% 0%
Participacion del costo 25% 25%
Participacion del gasto operacional 25% 25%
Riesgo
Margen de Solvencia 50% 25%
Rotacioén patrimonio 50% 25%
Valoracion Estratégica
Multiplo EBITDA 100% 100%

Todos los indicadores tendran la misma ponderacién al interior de las categorias. Es
decir que el peso equivale al 100% repartido en el numero de indicadores en una

categoria.

Calificacion individual de cada indicador: se calcula de 1 a 10 evaluando su relacion
frente al presupuesto o el mercado de acuerdo a la ponderacion definida.

Calificacion Global: Una vez obtenida la calificacién de cada categoria se calcula la
calificacién global y se determina la letra correspondiente. La interpretacién se realiza

conforme a la siguiente tabla.

g iz Limite Limite ..
Calificacion . . . Interpretacion
inferior Superior

A 8 10 Sin cambios significativos

B 6 8 Cambios impacto bajo

c 4 5 Cambios impacto moderado (aplicar NIIF 13,
Estimar valor razonable y deterioro)

D 2 4 Cambios impacto alto (aplicar NIIF 13,
Estimar valor razonable y deterioro)

E 0 2 Cambios impacto extremo (aplicar NIIF 13,
Estimar valor razonable y deterioro)
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Los resultados de esta calificacién ubicados en la categoria A y B seran evidencia de
que estas inversiones no han tenido cambios significativos y por tanto permaneceran en
el importe de libros que se tenga en la fecha de evaluacion.

Aquellas inversiones cuya calificacién estén ubicados en C, D y E, deberan ser
sometidas a las técnicas de estimacion de valor razonable contenidas en la NIIF 13.

iii. Cartera de Crédito

Registra los créditos otorgados a los asociados bajo las distintas modalidades
autorizadas por Junta directiva. Los recursos utilizados en el otorgamiento de los créditos
provienen de recursos propios.

La clasificacion de la cartera de crédito se hace segun los lineamientos de la
Superintendencia de la Economia Solidaria que establece:

e Créditos de consumo: se entienden como créditos de consumo las operaciones
activas de crédito otorgadas a personas naturales cuyo objeto sea financiar la
adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no
comerciales o empresariales, independientemente de su monto.

La cartera de crédito se reconoce como un activo financiero debido a que en esencia
corresponde a un derecho contractual de recibir efectivo u otro activo financiero de los
beneficiarios de los créditos.

La cartera de crédito se medira al costo amortizado usando el método de la tasa de
interés efectiva, debido a que el interés de La entidad es recaudar los flujos de efectivo
contractuales compuestos por capital e intereses de financiacion y de mora en fechas
especificadas.

Evaluacion de la cartera de créditos

La entidad conforme a la excepcién establecida en el Decreto 2496 de 2015, evalud y
calificé el riesgo de su cartera de créditos, de acuerdo con los criterios del Capitulo Il de
la Circular 004 de 2008 actualizada en 2020, de la Superintendencia de la Economia
Solidaria. La evaluacién consiste en realizar una comparacion entre la temporalidad
interna de los asociados con obligaciones crediticias vencidas mayores a 30 dias y la
sugerencia emitida por parte de las centrales de riesgo Experian (Datacredito) para la
misma base de clientes, dejando la mayor de las dos en el semestre evaluado. Dicho
proceso se realiza en los meses de mayo y noviembre y sus resultados se registran al
corte del ejercicio de los meses de junio y diciembre, respectivamente. Si los resultados
del cambio en la calificacion de las evaluaciones dieran lugar a provisiones adicionales,
éstas se realizan de manera inmediata.

La Entidad evalua la cartera de créditos con base en los siguientes criterios:

e Servicio de la deuda, se evalua el cumplimiento de los términos pactados, es decir,
la atenciéon oportuna de todas las cuotas (capital e intereses) o instalamentos;
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entendiéndose como tales, cualquier pago derivado de una operacion activa de
crédito que deba efectuar el deudor en una fecha determinada.

e El numero de veces que el crédito ha sido reestructurado y la naturaleza de la
respectiva reestructuracion. Se entiende que entre mas operaciones
reestructuradas se hayan otorgado a un mismo deudor, mayor sera el riesgo de no
pago de la obligacién

e Consultay reporte comercial proveniente de centrales de riesgo y demas fuentes que
disponga la organizacion solidaria vigilada.

Calificacion de los créditos por temporalidad
De acuerdo con la edad de vencimiento, la cartera de créditos se califica
obligatoriamente de la siguiente manera:

CATEGORIA  Consumo
0-30
31-60
61-90

91-180
> 180

mooO w >

Indicio de Deterioro de Cartera de Créditos

El decreto 2496 de 2015 modificatorio del decreto 2420 de 2015 establece que para los
preparadores de informacion vigilados por la Superintendencia de la Economia Solidaria
les exceptua el tratamiento de la cartera de crédito y su deterioro previsto en la NIIF 9y
la NIC 39. Por tanto, La Entidad, para el manejo de la cartera de crédito en cuanto a la
evaluacion del riesgo, clasificacion, calificacion y provisiones, aplican los lineamientos
del Capitulo Il de la Circular Basica, Contable y Financiera de la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

La Entidad establece metodologias y técnicas fundamentadas en lo definido por la
Circular Basica contable y financiera del 2020 en su Anexo 1 entre otros criterios, en la
informacién relacionada con el comportamiento histérico del deudor en la Entidad, las
garantias que lo respalden, el comportamiento crediticio del deudor en otras entidades y
la informacion financiera o informacion alternativa que permita conocer adecuadamente
su situacioén financiera para realizar la evaluacion de su cartera de créditos de manera
mensual, adicionalmente, semestralmente, y acorde a Ilo definido por Ila
Superintendencia de Economia Solidaria para los siguientes casos:

e Deudores cuyos saldos adeudados excedan los 50 SMMLYV.
e Créditos reestructurados y/o refinanciados
e Créditos de los administradores y 6rganos de control
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La Entidad constituye una provisién general del uno por ciento (1%) sobre el total de la
cartera de créditos bruta. La Entidad evalua y constituye provision individual para la
proteccion de sus créditos minimo en los porcentajes que se relacionan en la tabla que
se presenta a continuacion.

En el caso en que la cartera de créditos esté respaldada por garantias reales prendarias
o hipotecarias, la Entidad provisiona el porcentaje que corresponda segun la calificacion
del crédito, aplicado dicho porcentaje a la diferencia entre el valor del saldo insoluto y el
valor de la garantia aceptada.

Para garantias no hipotecarias (idéneas o no idéneas):

PORCENTAJE DEL VALOR
TIEMPO DE MORA DEL CREDITO DE LA GARANTIA QUE SE
APLICA
De cero (0) a doce (12) meses 70%
Mas de doce (12) a veinticuatro (24) meses 50%
Mas de veinticuatro (24) meses 0%
Valor a aplicar para garantias hipotecarias:
TIEMPO DE MORADEL CREDITO PORCENTAJE
0A18 70%
Mas de 18 meses y hasta 24 meses 50%
Mas de 24 meses y hasta 30 meses 30%
Mas de 30 meses y hast 36 meses 15%
Mas de 36 meses 0%

Para calcular el valor de la garantia, independientemente de la modalidad del crédito que
esté garantizando, se tendra en cuenta su valor de mercado, que corresponde al avaluo
del bien dado en garantia al momento del otorgamiento del crédito. Para el afio 2021 la
entidad aun no tuvo en cuenta los aportes sociales en el calculo del deterioro de acuerdo
con lo definido en el Anexo 1 de la circular Basica y Contable del 2020.

Otras consideraciones

Si en periodos posteriores, el valor de la pérdida por deterioro del valor disminuye y se
relaciona con un evento posterior al reconocimiento del deterioro, la pérdida por deterioro
reconocida previamente es revertida, sin que el valor en libros del activo financiero
exceda al costo amortizado que habria sido determinado si no se hubiese contabilizado
la pérdida por deterioro del valor en la fecha de reversion. El valor de la reversion se
reconoce en el resultado del periodo.
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Castigo
Los castigos de activos corresponden a:

e Elvalor de los activos que se dan de baja porque dejaron de generar beneficios
econdmicos futuros, incumpliendo con ello una de las condiciones para su
reconocimiento como activos.

e Partidas o cantidades registradas en el activo consideradas irrecuperables o de
no conversion en efectivo, cumpliendo de esta manera con la integridad,
verificabilidad y objetividad de las cifras reveladas frente a la realidad econémica
de los bienes, derechos y obligaciones existentes.

En términos generales, para el castigo de activos se debe proceder en primera instancia
al reconocimiento de un deterioro equivalente al 100% del valor de los activos
correspondientes.

En el caso de castigo de cartera de crédito y cuentas por cobrar derivadas de ésta se
debera, en caso de exclusion o retiro voluntario del asociado, efectuar el cruce de aportes
sociales y otros valores a favor del asociado retirado; por lo tanto, no puede existir castigo
de estas operaciones sobre asociados activos.

iv. Cuentas por cobrar
Las cuentas por cobrar representan derechos a reclamar efectivo u otros bienes y
servicios, como consecuencia de operaciones diferentes a las clasificadas como cartera
de créditos. Dentro de esta categoria se registran las cuentas por cobrar a deudores u
otras cuentas por cobrar.

Las cuentas por cobrar se reconocen como activos financieros no derivados con pagos
fijos o determinables que no cotizan en un mercado activo y se clasifican al costo
amortizado ya que se mantienen dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es
obtener los flujos de caja contractuales; y las condiciones contractuales de las mismas
dan lugar, en fechas especificas, a flujos de efectivo que son unicamente pagos de
capital e intereses sobre el valor del capital pendiente.

Después del reconocimiento inicial, las cuentas por cobrar se miden al costo amortizado
usando el método de la tasa de interés efectiva, menos cualquier deterioro del valor.

v. Pasivos financieros

Un pasivo financiero es cualquier obligacion contractual para entregar efectivo u otro
activo financiero a otra entidad o persona, o para intercambiar activos o pasivos
financieros en condiciones que sean potencialmente desfavorables para la entidad un
contrato que sera o podra ser liquidado utilizando instrumentos de patrimonio propios de
la entidad.

Para el reconocimiento inicial el instrumento financiero se identifica y clasifica ya sea
como pasivo o instrumento financieros de patrimonio. Los pasivos financieros se miden
inicialmente al valor razonable; para los pasivos financieros al costo amortizado, los
costos iniciales directamente atribuibles a la obtencién del pasivo financiero son
asignados al valor del pasivo en caso de ser materiales. Después del reconocimiento
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inicial, los pasivos financieros se reconocen al costo amortizado utilizando el método de
la tasa de interés efectiva.

La ganancia y pérdida relacionada con los cambios en el importe en libros de un pasivo
financiero se reconoce como ingresos o gastos en el resultado del ejercicio.

Los pasivos financieros solo se dan de baja del balance cuando se han extinguido las
obligaciones que generan o cuando se adquieren (bien sea con la intencion de
cancelarlos o de recolocarlos de nuevo)

vi. Aportes sociales

Los aportes sociales corresponden a los aportes individuales, los aportes amortizados,
y la revalorizacién de aportes aplicada con cargo al fondo aprobado por la Asamblea
para tal fin. Los aportes sociales se registran cuando se perfecciona el pago.

El aporte social minimo e irreducible corresponde al establecido en los Estatutos
Sociales y podra ser incrementado por decision de la Asamblea, pero en ningun caso
podra disminuirse; este aporte social minimo e irreducible se reconoce como patrimonio
de acuerdo con el marco normativo en materia financiera y contable.

Las aportaciones de los asociados se consideran como instrumento de patrimonio,
solamente en la medida que se tenga el derecho incondicional a rechazar el rescate.

Su medicién se realiza a valor razonable, que es normalmente el precio del aporte
recibido del asociado.

vii. Fondos sociales y mutuales

Los fondos sociales y mutuales se miden inicialmente por el valor de las contribuciones
realizadas por los asociados. Después del reconocimiento inicial, como pasivo, los
fondos se miden al costo historico, es decir, el valor de la contribucidén, menos los
desembolsos por eventos, administracion y otros.

En las cuentas de cada fondo se registran los recursos apropiados por la Asamblea
General de Delegados de los excedentes de cada ejercicio. Asi mismo, se registran las
contribuciones de los asociados acreditandolos directamente a los mismos. Los egresos
por eventos pagados Y retiros de asociados se debitan directamente de las respectivas
cuentas de los Fondos Sociales.

A. PROPIEDADES Y EQUIPO

e Reconocimiento y medicion

Las partidas de propiedades y equipo son reconocidas en su medicion inicial al costo y
posteriormente al costo menos depreciacién acumulada y pérdidas por deterioro.

El costo incluye gastos que son directamente atribuibles a la adquisicién del activo. El
costo de activos construidos por la entidad incluye el costo de los materiales y la mano
de obra directa; cualquier otro costo directamente atribuible al proceso de hacer que el
activo sea apto para trabajar para su uso previsto; los costos de desmantelar, removery
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de restaurar el lugar donde estén ubicados, y los costos por préstamos capitalizados en
activos calificados para los cuales la fecha de inicio es el 1 de enero de 2014 o después.

e Costos Posteriores

El costo de reemplazar parte de un elemento de las propiedades y equipo se capitaliza,
si es probable que se reciban los beneficios econémicos futuros y su costo pueda ser
medido de manera fiable. El valor en libros de la parte reemplazada se da de baja. Los
costos del mantenimiento diario de las propiedades y equipo son reconocidos en
resultados cuando se incurren.

e Depreciacién

La depreciacion de las propiedades y equipo comienza cuando el activo esta disponible
para su uso; la base de depreciacion es el costo menos el valor residual. El valor residual
de las propiedades y equipo es cero debido a que la intencidon de la entidad es usar los
activos hasta finalizar sus beneficios econémicos; sin embargo, cuando hay acuerdos
con terceros para ser entregado el activo antes del consumo de los beneficios
econdmicos, por un valor establecido o pactado, dicho valor sera el valor residual. Todos
los elementos de propiedades y equipo excepto terrenos son depreciados durante la vida
util estimada, con base en el método de linea recta.

Las partidas de propiedades y equipo son reconocidas en su medicion inicial al costo y
posteriormente al costo menos depreciacion acumulada y pérdidas por deterioro.

Clase/Categoria Subcategoria Vida util (meses)
Equipo de computo y comunicacion Equipo de computo, comunicacion y otros 48
Muebles y equipo de oficina Equipo de oficina muebles y enseres 96

El criterio para determinar la vida util de estos activos y, en concreto, de los edificios de
uso propio, se baso en tasaciones independientes.

La depreciacion cesa en la fecha en que el activo es clasificado como mantenido para la
venta, o incluido en un grupo de disposicion que es clasificado como mantenido para la
venta, o clasificado como propiedad de inversion y cuando el activo es retirado y/o dado
de baja.

e Deterioro
En cada cierre contable, la entidad analiza si existen indicios, tanto externos como
internos, de los elementos de propiedades y equipo. Si existen evidencias de deterioro,
el valor en libros de un activo se castiga inmediatamente a su valor recuperable, si el
valor en libros del activo es mayor que el estimado de su valor recuperable. De forma
similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material,
la entidad estima el valor recuperable del activo y lo reconocen en la cuenta de
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resultados, registrando la reversion de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos
anteriores, y ajustan en consecuencia los cargos futuros en concepto de su amortizacion.
En ningun caso, la reversiéon de la pérdida por deterioro de un activo puede suponer el
incremento de su valor en libros por encima de aquel que tendria si no se hubieran
reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

o Retiros
La Entidad da de baja el importe en libros de un elemento de propiedades y equipo en
el momento de su disposicién; o cuando no espera ningun beneficio econdmico futuro
de su uso. La utilidad o pérdida que surge por el retiro y/o baja de un elemento de
propiedades y equipo es determinada por la diferencia entre los ingresos netos por venta,
si los hay, y el valor en libros del elemento. La utilidad o pérdida es incluida en el
resultado del periodo.

B. ACTIVOS INTANGIBLES
Los activos intangibles son medidos al costo menos amortizacion acumulada y pérdidas
por deterioro.

El costo incluye las remuneraciones a los empleados, derivados directamente de poner
el activo en sus condiciones de uso, los honorarios profesionales surgidos directamente
de poner el activo en sus condiciones de uso, y los costos de comprobacion de que el
activo funciona adecuadamente.

e Amortizacion
El valor amortizable es el costo histdrico del activo o el valor que lo sustituya, deducido
su valor residual.

El valor residual de un activo intangible con una vida util finita es cero a menos que haya
un compromiso con un tercero por la compra del activo a fines de su vida util; o exista
un mercado activo para el activo y el valor residual es determinado por referencia a ese
mercado, y es probable que tal mercado exista a fines de la vida util del activo.

La amortizacion de un activo intangible comienza cuando el activo esta disponible para
ser usado. El método de amortizacién usado es el lineal y el cargo por amortizacion de
cada periodo es reconocido en el estado de resultados.

Clase de Intangible Vida util
Licencias Periodo contractual
Programas de computador 3 anos
Derechos Periodo contractual

Un activo intangible es considerado con una vida util indefinida, cuando con base a un
analisis de todos los factores pertinentes, no existe un limite proyectable del periodo
durante el cual se espera que genere beneficios econdmicos futuros; por tanto, un activo
intangible con una vida util indefinida no es amortizado.

La vida util estimada y el método de amortizacion de los intangibles se revisan al final de
cada periodo.

La Entidad evalua el deterioro de los activos intangibles, cuando existe indicio de que el
activo intangible esta deteriorado. La Entidad da de baja un activo intangible por su
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disposiciéon; o cuando no se espere obtener beneficios econémicos futuros por su uso.
Las utilidades o pérdidas por enajenacion de cualquier activo intangible durante el
periodo de reporte son calculadas como la diferencia entre los ingresos netos por
disposicion y el valor en libros de la partida.

C. Beneficios a los empleados

Todas las formas de contraprestacion concedidas por la Entidad, a cambio de los
servicios prestados por los empleados, se registran como beneficios a empleados, de
conformidad con lo prescrito por la Norma Internacional de Contabilidad No. 19,
Beneficios a los Empleados.

e Beneficios del corto plazo a empleados

De acuerdo con las disposiciones legales vigentes en Colombia en materia laboral, este
tipo de beneficios corresponden a salarios, primas legales y extralegales, vacaciones,
cesantias y aportes parafiscales a entidades del estado que se cancelan antes de 12
meses siguientes al final del periodo. Dichos beneficios se acumulan por el sistema de
causacion con cargo a los resultados en la medida que se ejecuta la prestacion del
servicio.

El valor que se espera pagar, como resultado del derecho no usado que se ha acumulado
a la fecha de corte del estado de situacién financiera, se reconoce una obligacién que se
mide el costo esperado de ausencias acumulativas compensadas.

Para pagos de participacion en beneficios y de planes de incentivos, que vencen dentro
del afio se reconoce el costo esperado como un pasivo, a partir de una estimacion fiable
de la obligacion legal o implicita. El costo de los planes de participacién en los beneficios
y de bonos, se reconoce como un gasto y no como una distribucion de utilidades netas.

D. PROVISIONES

Una provision es reconocida cuando se tiene una obligacion presente (legal o implicita)
como resultado de un evento pasado; es probable la salida de recursos que incorporan
beneficios econdmicos para liquidar la obligacién y se realiza una estimacién fiable del
valor de la obligacion.

Se reconoce como provision, el valor que resulta de la mejor estimacion del desembolso
requerido para liquidar la obligacion a la fecha de cierre de los estados financiero,
midiéndolo al valor presente de los gastos esperados necesarios para liquidar la
obligacion usando una tasa de descuento antes de impuestos que refleje las
evaluaciones del mercado actual del valor del dinero en el tiempo y de los riesgos
especificos de la obligacion. El aumento en la provisién debido al paso del tiempo se
reconoce como un gasto financiero.

E. INGRESOS

e Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes

La Compania debera reconocer los ingresos ordinarios solo cuando sea probable que
se reciban los beneficios econdmicos futuros derivados de la transaccion y estos
puedan ser valorados con fiabilidad, se deben tener en cuenta los siguientes pasos:

1) Identificar el contrato con el cliente,
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2) Identificar las obligaciones de desempefio contenidas en la negociacion,

3) Determinar el precio de la transaccion negociada,

4) Distribuir el precio de la transaccién entre las obligaciones del contrato;

5) Reconocer y registrar contablemente los ingresos cuando, o en la medida
que, la Compaifiia satisface las obligaciones de desempefio.

La Compania debera identificar si actia como agente principal o como agente
comisionista para las actividades de comercializacion. Si actia como agente principal
la Comparia debera reconocer el ingreso en forma bruta; si actia como agente
comisionista debera reconocer el ingreso en forma neta.

El reconocimiento del ingreso en forma bruta requiere que se reconozcan
separadamente los ingresos, los costos y los gastos de la operacion, mientras que el
reconocimiento del ingreso en forma neta consiste en el reconocimiento del margen
ganado como ingreso por prestacion de servicio o comision.

Los montos recaudados en representacion de terceros tales como impuesto a la venta,
impuesto sobre consumos, impuesto sobre bienes y servicios e impuesto al valor
agregado, ingresos recibidos para terceros no son beneficios econémicos que fluyen
a la Compainia y no resultan en aumentos de patrimonio. Por lo tanto, son excluidos
de los ingresos.

e Ingresos por intereses y dividendos
Los ingresos derivados del uso, por parte de terceros, de los activos que producen
intereses, regalias y dividendos, son reconocidos cuando es probable recibir los
beneficios econdmicos asociados con la transaccién; y el valor del ingreso es medido
con fiabilidad. Los intereses son reconocidos utilizando el método del tipo de interés
efectivo; las regalias son reconocidas utilizando la base de acumulacién (o devengo), de
acuerdo con la sustancia del acuerdo y/o contrato en que se basan; y los dividendos son
reconocidos cuando se establece el derecho a recibirlos por parte del accionista. Los
intereses moratorios facturados se reconocen solo en el momento del recibo del pago,
debido a la incertidumbre que existe sobre la recuperabilidad de los mismos.

¢ Ingresos y Costos Financieros
Son los beneficios econdmicos o erogaciones generados a lo largo del periodo
contable, que dan como aumento o disminucion del patrimonio neto, los cuales no
estan relacionados con la actividad principal de la Entidad, o con aportes de los
propietarios, dentro de los cuales se pueden observar los siguientes conceptos, la
Entidad reconocera estos valores con cargo a resultados en el periodo en el cual se
incurren.

* Ingresos por intereses.

* Ingresos por rendimiento de inversiones.

* Ingresos por financiacion de préstamos.

* Ingresos por dividendos.

* Ingresos por diferencia en cambio.

» Gastos bancarios.

» Gastos por interés bancario.

» Gastos por comisiones por transferencias.
» Gastos de comisiones por recaudos.

» Gastos por diferencia en cambio.
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F. RECONOCIMIENTOS DE COSTOS Y GASTOS

La Empresa reconoce sus costos y gastos en la medida en que ocurran los hechos
econdmicos en forma tal que queden registrados sistematicamente en el periodo
contable correspondiente (causacion), independiente del flujo de recursos monetarios o
financieros (caja).

Se incluyen dentro de los costos las erogaciones causadas por el desarrollo de las
actividades de educacion y ensefianza, recreacion y el costo de inventarios al momento
de su realizacion. Dentro de los gastos administrativos se incluyen las erogaciones
causadas por la gestion administrativa y los gastos de venta las erogaciones asociadas
a la gestiéon comercial. Se incluyen dentro de otros gastos las demas erogaciones que
no clasifiquen para ser registradas como costo, gastos administrativos o gastos de
ventas. Como costos financieros se clasifican los intereses causados por obligaciones
financieras y como gastos financieros se clasifican las comisiones y gastos bancarios.

G. IMPUESTOS

El Fondo de empleados de Coomeva es una Entidad no contribuyente del impuesto a la
Renta, debido que durante el periodo 2021 y 2020 no realiz6 actividades distintas a las
de su objeto social y a la de su reinversién de sus excedentes. En consecuencia, no
esta obligada a determinar la base gravable del impuesto a la Renta y complementario
segun lo establecido en los articulos 19-2 y 599 del Decreto 624 de 1989.

NUEVAS NORMAS Y ENMIENDAS NO ADOPTADAS
Normas emitidas no efectivas

Normas y enmiendas emitidas aplicables a partir del 1 de enero de 2023

A continuacién, se relacionan las enmiendas emitidas por el IASB durante los afos
2019y 2020 que fueron adoptadas mediante el Decreto 938 de 2021 y entraran en
vigencia a partir del 1 de enero 2023, siendo voluntaria su aplicacion anticipada
siempre y cuando la norma lo permita. La Compaiiia (el Grupo) no ha evaluado el
posible impacto que la aplicacion de estas enmiendas tendra sobre sus estados
financieros en el periodo en que se apliquen por primera vez.
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Norma de
informacion
financiera

Tema de la norma o
enmienda

Detalle

NIIF 9 — Instrumentos
financieros

NIC 39 -
Instrumentos
financieros:
reconocimiento y
medicidn

NIIF 7 — Instrumentos
financieros:

informacion a revelar.

Reforma de la Tasa de
interés de Referencia
(modificaciones a las
NIIF 9, NIC39y NIIF 7) —
Esta seccion se incluye
solo en los casos en que
la entidad no adoptd
esta reforma de manera
anticipada como lo
permite el

Decreto 938 de 2021.

Se adicionan los parrafos 6.8.1 a 6.8.12 de la NIIF 9, respecto
de las excepciones temporales a la aplicacién de los
requerimientos especificos de la contabilidad de coberturas.

Se incorporan los parrafos 102A a 102N y 108G, a la NIC 39,
respecto de las excepciones temporales a la aplicacion de los
requerimientos especificos de la contabilidad de coberturas.

Se incorporan los parrafos 24H sobre incertidumbre que surge
de la reforma de la tasa de interés de referencia, 44DE y 44DF
(fecha de vigencia y transicién).

La enmienda aplica a partir de enero 1 de 2020 y se permite su
aplicacidn anticipada (aunque no se espera un impacto
importante para las entidades colombianas) y sus
requerimientos se aplicaran de forma retroactiva solo a las
relaciones de cobertura que existian al comienzo del periodo
sobre el que se informa en el que la entidad aplica por primera
vez dichos requerimientos.
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Norma de
informacion
financiera

Tema de lanorma o
enmienda

Detalle

NIIF 9 — Instrumentos
financieros

NIC 39 — Instrumentos
financieros:
reconocimiento y
medicion

NIF 7 — Instrumentos
financieros:
informacion a revelar.
NIIF 4 — Contratos de
seguro

NIIF 16 —
Arrendamientos

Reforma de la Tasa
de

Interés de Referencia
—Fase 2 — Esta
seccion se incluye
sélo en los casos en
que la entidad no
adopté esta reforma
de manera
anticipada como lo
permite el Decreto
938 de 2021.

Se adicionan los parrafos 5.4.5 a 5.4.9 Cambios en la base para la
determinacion de los flujos de efectivo contractuales como
resultado de la reforma de la tasa de interés de referencia
(medicion al costo amortizado), 6.8.13 Finalizacién de la
aplicacién de la excepcion temporal en contabilidad de
coberturas, 6.9.1 a 6.9.13 Excepciones temporales adicionales
que surgen de la reforma de la tasa de interés de referencia,
7.1.10 Fecha de vigencia, y 7.2.43 a 7.2.46 Transicion para la
reforma de la tasa de interés de referencia Fase 2, de la NIIF 9.

Se modifica el parrafo 102M Finalizacion de la aplicacion de la
excepcion temporal en contabilidad de coberturas, se adicionan
los parrafos 1020 a 102Z3 Excepciones temporales adicionales
que surgen de la reforma de la tasa de interés de referencia y
108H a

108K Fecha de vigencia y transicidn, y se afiaden nuevos
encabezamientos, de la NIC 39.

Se afiaden los parrafos 241, 24) Informacion a revelar adicional
relacionada con la reforma de la tasa de interés de referencia,
44GG y 44HH Fecha de vigencia y transicion, y se afiaden nuevos
encabezamientos, de la NIIF 7.

Se afiaden los parrafos 20R y 20S Cambios en la base para la
determinacion de los flujos de efectivo contractuales como
resultado de la reforma de la tasa de interés de referencia, y los
parrafos 50 y 51 Fecha de vigencia y transicidn, y se afiaden
nuevos encabezamientos, de la NIIF 4.

Se modifican los parrafos 104 a 106 Excepcion temporal que
surge de la reforma de la tasa de interés de referencia, y se
afiaden los parrafos C20C y C20D Reforma de la tasa de interés
de referencia fase 2, de la NIIF 16.

La enmienda fue emitida en agosto de 2020 y aplica a partir de
enero 1 de 2021 y se permite su aplicacidn anticipada.

NIIF 3 —
Combinaciones de
negocios.

Modificaciones por
referencia al marco
conceptual.

Se realizan modificaciones a las referencias para alinearlas con el
marco conceptual emitido por IASB en 2018 e incorporados a
nuestra legislacidn, en tal sentido los activos identificables
adquiridos y los pasivos asumidos en una combinacién de
negocios, en la fecha de transaccion, corresponderan con
aquellos que cumplan la definicion de activos y pasivos descrita
en el marco conceptual.
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Norma de
informacion
financiera

Tema de lanormao
enmienda

Detalle

Se incorporan los parrafos 21A, 21By 21C respecto de las
excepciones al principio de reconocimiento para pasivos y
pasivos contingentes dentro del alcance de la NIC 37 y la CINIIF
21.

Se incorpora el parrafo 23A para definir un activo contingente, y
aclarar que la adquiriente en una combinacién de negocios no
reconocera un activo contingente en la fecha de adquisicién.

La enmienda aplica a partir de enero 1 de 2022 y se permite su
aplicacion anticipada. Cualquier efecto sobre su aplicacion se
realizara de forma prospectiva.

NIC 16 — Propiedades,
planta y equipo.

Se modifica en
relacién con
productos obtenidos
antes del uso
previsto.

La modificacion trata sobre los costos atribuibles directamente a
la adquisicion del activo (que hacen parte del elemento de PPYE)
y se refieren a “los costos de comprobacién de que el activo
funciona adecuadamente (es decir, si el desempefio técnico y
fisico del activo es tal que puede usarse en la produccién o el
suministro de bienes o servicios, para arrendar a terceros o para
propdsitos administrativos)”.

El parrafo 20A expresa que la produccidn de inventarios,
mientras el elemento de PPYE se encuentra en las condiciones
previstas por la gerencia, al momento de venderse, afectard el
resultado del periodo, junto con su costo correspondiente.

La enmienda aplica a partir de enero 1 de 2022 y se permite su
aplicacion anticipada.

Cualquier efecto sobre su aplicacion se realizara de forma
retroactiva, pero solo a los elementos de PPYE que son llevados
al lugar y condiciones necesarias para que puedan operar de la
forma prevista por la gerencia a partir del comienzo del primer
periodo presentado en los estados financieros en los que la
entidad aplique por primera vez las modificaciones. Se
reconocera el efecto acumulado de la aplicacién inicial de las
modificaciones como un ajuste al saldo de apertura de las
ganancias acumuladas (u otro componente de patrimonio segun
proceda) al comienzo del primer periodo presentado.
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Norma de
informacion
financiera

Tema de la norma o
enmienda

Detalle

NIC 37 — Provisiones,
pasivos contingentes
y activos
contingentes.

Contratos Onerosos
— Costo del
Cumplimiento de un
Contrato.

Se aclara que el costo del cumplimiento de un contrato
comprende los costos directamente relacionados con el contrato
(los costos de mano de obra directa y materiales, y la asignacion
de costos relacionados directamente con el contrato).

La enmienda aplica a partir de enero 1 de 2022 y se permite su
aplicacién anticipada.

El efecto de la aplicacion de la enmienda no reexpresara la
informacién comparativa. En su lugar, se reconocera el efecto
acumulado de la aplicacidn inicial de las modificaciones como un
ajuste al saldo de apertura de las ganancias acumuladas u otro
componente del patrimonio, segun proceda, en la fecha de
aplicacidn inicial.

Mejoras Anuales a las
Normas NIIF 2018—
2020

Modificaciones a la
NIIF 1 - Adopcidn por
primera vez de las
Normas
Internacionales de
Informacion
Financiera, NIIF 9 -
Instrumentos
financieros y NIC 41
— Agricultura.

Modificacidn a la NIIF 1. Subsidiaria que adopta por primera vez
las NIIF. Se adiciona el parrafo D13A de la NIIF 1, incorporando
una exencion sobre las subsidiarias que adopten la NIIF por
primera vez y tome como saldos en estado de situacion
financiera de apertura los importes en libros incluidos en los
estados financieros de la controladora (literal a del parrafo D16
de NIIF 1) para que pueda medir las diferencias en cambio por
conversion acumuladas por el importe en libros de dicha partida
en los estados financieros consolidados de la controladora
(también aplica a asociadas y negocios conjuntos).

Modificacidn a la NIIF 9. Comisiones en la “prueba del 10%”
respecto de la baja en cuenta de pasivos financieros. Se adiciona
un texto al parrafo B3.3.6 y de adiciona el B3.3.6A, es especial
para aclarar el reconocimiento de las comisiones pagadas (al
resultado si se trata de una cancelacién del pasivo, o como
menor valor del pasivo si no se trata como una cancelacién).

Modificacién a la NIC 41. Los impuestos en las mediciones a
valor razonable. Se elimina la frase “ni flujos por impuestos” del
parrafo 22 de NIC 41, la razén de lo anterior se debe a que
“antes de Mejoras Anuales a las Normas NIIF 2018-2020, la NIC
41 habia requerido que una entidad utilizase los flujos de
efectivo antes de impuestos al medir el valor razonable, pero no
requeria el uso de una tasa de descuento antes de impuestos
para descontar esos flujos de efectivo”. De esta forma se alinean
los requerimientos de la NIC 41 con los de la NIIF 13.

La enmienda aplica a partir de enero 1 de 2022 y se permite su
aplicacién anticipada.
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